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EL ABOGADO EN UNA AMERICA
SIN FRONTERAS*

Daniel J. Igolnikov

INTRODUCCION

En mas de diez afios hemos visto analizar, por parte de la FIA, aspectos
de la profesion de abogado que hacen tanto a su tradicién como a su futuro.

Este es un documento de trabajo que ora resume, ora aporta, reflex-
iones, comentarios, recomendaciones y anhclos que, en los pasillos de las con-
ferencias cuanto en los de los tribunales, asi como en las horas de estudio y
aplicacioén, surjen para el dialogo cntre Colegas.

Destinado especialmente para coadyuvar a la labor académica, esta
dirigido a ser material para la polémica en diferentes Comités que, de acuerdo
a lo que habitualmente viene acaeciendo, trabajan conjuntamente y que, como
consecuencia de lo expuesto cn la Declaracion de Buenos Aires, como coro-
lario de la Reunion de Presidentes celebrada en octubre de 1996, resultara una
consigna includible: la coordinacion académica.

La sintesis a la quc aspiro es coincidir con los colegas acerca de los
cambios que deben afianzarse y producirse cn la profesion de abogado, mas
alla de los limites territoriales que el mercado transforma de cercos en puentes,
para un gjercicio sin otra frontera que mejorar la convivencia en paz.

1. LA FORMACION DE LA CAPACIDAD DE NEGOCIACION

El hecho
La actividad negociadora es habitual en la labor de los abogados

Negociamos con nuestro Cliente al tratar el rumbo que hemos de darle
a su caso, el monto y forma dec los honorarios y ¢l modo en que nos habremos
de comunicar.

* Trabajo presentado en la XXXIII Conferencia de la Federacion Interamericana de Abogados.
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Negociamos con el colega al procurar un dialogo sobre dos cuestiones
basicas: el interés de cada Cliente y el pago del trabajo profesional.

Negociamos con el Juzgado, en mesa de entradas cuando menos, el
tiempo de los pasos procesales, las vistas de los escritos ajenos, la celeridad de
las resoluciones y, en las salas de audiencias, sean éstas antecocinas o despa-
chos multipropdsito o en sus adyacencias, los cuantum y los plazos del eventual
acuerdo 'y, segun sea la dialogabilidad del funcionario, cémo “quitarle de encima
trabajo, resolviendo el juicio en esa ocasion”.

El prejuicio
“-Nosotros no vamos a negociar. vamos a demandar!”
“-Nosotros no vinimos a negociar, demdndenos!!”

La demanda, que es precedida del telegrama o carta documento o inti-
macion notarial, es la instancia advertida si la contraria no viene al estudio a
intentar un acuerdo. Esta via conciliatoria que funciona como aviso del juicio
que “le ocasionara mayores costos, honorarios y el embargo de su propiedad..”
es asumida como un paso mas. En paises como la Argentina, la mediacion
obligatoria ha formalizado ese habito, pero en muchos abogados se ha manteni-
do como respuesta: “demande y después veremos”. Aunque muchos se¢ han

sorprendido de la posibilidad de resolver un conflicto muy pronto y bieny SIN
JUICIO!!

El derecho
La formacion académica funciona como deformacion de la realidad

La matricula de las facultades de derecho no disminuye y no es una
torpeza de la idiosincracia la que lleva miles y miles de estudiantes secundarios
a csta profesion, sino el prestigio que tiene arraigado en la Comunidad, aunque
en CL'la'lquier encuesta que se haga a los abogados con mas de cinco afios de
ejereicio demostrara que no hay trabajo ni ingresos seguros para ellos.

Pese a esa contradiccion, se sigue formando desde la teoria y la letra

de lé_l l.e’\' pues la ensciianza del ejercicio de los derechos es impropio del aca-
demicismo.

Desde 1987 en la Federacion Interamericana de Abogados venimos

bregando por un cambio en ese sentido que se ha plasmado en varias resolu-
ciones.
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Y aunque existen cursos académicos en Colegios de Abogados y la
materia “Resolucion de Conflictos™ existe como posgrado en Facultades, aunque
no sola en las de Derecho, ello significa que no se admite atn la importancia en
cuanto a que forme parte de la curricula de grado y que, por lo mismo, se
acepte que no es de incumbencia propia de los abogados.

2. EL MARKETING Y LA ETICA

La discusion filosofica
De eso no se habla

En las obras de filosofia se encuentran pautas para entender conductas
que no han sido ya establecidas como habitos y aceptadas como tales.

Por ejemplo, nadie se cucstiona filosoficamente el uso de la indumen-
taria, saco y corbata entre los latinos, no importa cual temperatura nos invada,
y €so no ocupa ningun tratamiento intelectual. Tampoco interesa indagar el
porqué de la toga y hasta la peluca entre los sajones, v no es que s¢ suponga
que una u otra sca la apropiada dado que se acepta que es asi. para cada uno,
y punto.

Pero cuando uno habla del marketing, las raices grecoromanas del es-
piritu juridico se perturban.

Los codigos de ética, como Lazaro, sc levantan y persigucn a los que
utilizan esa herramienta de mercado tan propia de estos tiempos. cual si fuesen
Judas. Aunque es muy probable que si lo son, no ¢s porque usen el marketing.

Asi como la negociacion esta excluida de las materias de grado v cl
derecho procesal practico se enseiia muy rudimentariamente, la ética no se
incluye como materia curricular, aunque si lo esté la filosofia o la politica ecconomi-
ea y del marketing ni se habla.

En nuestra opinion, tanto la ética cuanto ¢l marketing, v en ese orden.,
son imprescindibles en un mundo que apunta a la globalizacion como tendencia
inevitable.

ETICA' Y CORRUPCION

Esta es la contradiccion dialéctica
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I. La corrupcién

Advertir cuales son los polos reales de una contradiccion y no confundirlos
con los aparentes, dentro de la filosofia dialéctica, es una aproximacion a la verdad.

Si nos olvidamos por un segundo de nuestra incumbencia especifica,
esta es, la abogacia y miramos el mundo politico ¢ institucional, el Estado, com-
probamos que una de las preocupaciones mayores se encuentra en el ambito
de la corrupcién. Sin ir mas lejos, la cantidad de funcionarios publicos y de
cualesquiera de los tres poderes, que terminan perseguidos, cuando no conde-
nados judicialmente, por esas practicas refiidas con el recto ejercicio de su
funcioén piblica, o los altos empleados de empresas privadas que se ven involu-
crados en pagos ilegitimos a organismos de poder, son una prueba cabal de los
fenomenos de corrupcion que se presentan ante la Comunidad, que mira aténi-
ta la pretendida impunidad de los autores.

Sin duda que las conductas de los corruptos es la contraria quc la ética
de su cargo o de su empleo seiiala.

II. La ética

Entre los abogados, las faltas de ¢tica funcionan igual, pero hay dos
diferencias que deseamos marcar: la primera, que somos, en la Comunidad,
aquellos encargados de combatir el arbitrio, sea de los contrarios, sea del Esta-
do. Por lo tanto, nuestra conducta necesita ser inmaculada justamente en ese
terreno de lo corrupto.

La scgunda diferencia radica en que, por la misma esencia de nuestra
actividad, cercana al Poder, la posibilidad de ser contagiados por las désvia-
ciones de éste, aumentan.

Ambas nos sefialan que, como ha sido el caso de un Colegio de Aboga-
dos, el de San Isidro, de Argentina, quien denunciase publicamente la conexion
entre abogados y policias en relacion a juicios por accidentes de transito y los
resarcimientos que de cllos derivaban, debe llevarse una actitud preventiva en
esta materia.

Ello significa educacion, pues no previenen quienes no estan advertidos
del peligro, para lo cual es necesaria la difusion y comprension de las normas
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éticas y también su contralor adecuado, la oportuna sancién de la conducta
errada y la reparacion del perjuicio ocasionado.

Si los abogados no cuidamos del recto ejercicio de la profesion, tarea
que hoy cumplen los Tribunales de Etica, la Comunidad nos hara recordar que
hemos errado el rumbo al no ocuparnos de prestigiar el rol de hacer justicia, que
esta en la vocacion de los abogados y en la funcién que socialmente se nos
asigna.

II1. Sintesis

En consecuencia, si utilizaramos el lenguaje del materialismo dialéctico
diriamos que en la superestructura social, la abogacia resulta ser el instrumento
por el cual la arbitriariedad es dominada y que en el gjercicio de esa profesion,
los polos de la contradiccion son el proceder €tico, adecuado a las rectas pautas
de conducta y la corrupcion, que es el contenido delictual o inmoral que ella

posea.

Siendo ello asi, resulta evidente que no son las practicas publicitarias
que por naturaleza son publicas, sino las tergiversaciones al recto proceder
profesional, que por naturaleza son ocultas, las que se oponen a la ctica.

EL MARKETING PROFESIONAL
La insercion en un mercado competitivo

Como premisa de bucna fe, deseo sentar la siguiente: hemos de tomar
como marketing profesional aquél modo de colocar en ¢l mercado, el servicio
juridico de tal modo que el cliente scpa adonde encontrarlo y pueda elegirlo por
la satisfaccion que le brinde, calidad y cficiencia, dentro de sus posibilidades
econoémicas de asumir el pago de los honorarios.

I. Nuevas formas de organizacion de los estudios de abogados

Hecho esto, podemos admitir que el marketing es un concepto tan ge-
neralizado en el mundo moderno y tan relacionado a las practicas comerciales
que hasta puede parecer impropio de las profcsionales liberales. Mas aun, creo
que puede admitirse que es impropio de tales actividades.

La pregunta puede ser, hoy por hoy, ,qué tan liberales son esas profe-
siones?
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Cuando vemos la cantidad de estudiantes de Derecho y la plétora de
abogados no podemos concebir la profesion como hace cincuenta afios. La
enorme proporcion de colegas que trabajan por ser abogados, pero no de tales,
y la no menos cuantitativamente grande que esta empleada por su matricula y
labora de abogado en empresas comerciales u organismos del Estado, Sindica-
tos, Servicios Asistenciales, etc, demuestran que la independencia o la liberal-
idad tradicional no existe en ellos.

El otro conglomerado compuesto por los pequefios y medianos estu-
dios, cuyos gastos comparten varios profesionales, no son sino un remedo de la
imagen del abogado tradicional pues es en realidad, como todo otro que pre-
tende subsistir de su vocacion, un prestador de servicios compite en una lucha
permanente para obtener y luego retener a sus clientes.

Luego estan las grandes corporaciones, o firmas, de abogados que in-
cluso a veces usan la forma de sociedades civiles adonde los juniors ceden sus
honorarios a dicha sociedad, demuestran ambas caras del ¢jercicio de la abogacia:
la del nivel mas alto, que por su experiencia y prestigio, se ocupa de lo institu-
cional, lo relacional con los Clientes y lo estratégico de los casos, v la del otro
nivel el de la procuracion, del diligenciamicnto, de la gestion, tan propios v car-
acteristicos del cotidiano oficio de abogar.

También estan los sistemas prepagos, adonde la prestacion del servicio
profesional es de abogados, part time en su mayoria, v la oferta del servicio es
estrictamente comercial, pues son compaiiias de seguros v no estudios juridicos
los titulares de tales sistemas.

Si esto es asi, hablar dc la abogacia como una profesion liberal es mas
una aforanza del pasado que una realidad de hoy y un, quizas, sin sentido en el
proximo milenio.

IT. El derecho de competir

Pues bien, en su insercion en el mercado, y no es otra cosa ¢l ingreso
del reci¢n matriculado en el ejercicio de la profesion, adénde compite con con-
tadores que asesoran y escribanos que quieren ocuparse de las sucesiones y
arbitros y mediadores y negociadores que quicren resolver los conflictos sin
necesidad de abogados, y frente a los abogados ya establecidos y conocidos,
puede negarse el uso del marketing, sin estar atentando contra su derecho de
vivir de la abogacia?
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Esta cs una pregunta que pucde ampliarse con respecto al abogado ya
instalado pero que ve mermar su clientela como consccucncia de los cambios
en ¢l mercado real, como ha sucedido con los procesos ccondmicos de la déca-
da dcl noventa que han quitado conflictividad laboral, generando lo que se conoce
como la crisis del Derecho del Trabajo que no solo sc refiere a los trabajadores.
sino a los abogados dc “partc actora™, como sc identifica a los que deficnden a
aquéllos.

Y mas profundamente, puede hacerse con respecto a todo profesional
v a toda estructura compuesta por cllos, scan estudios, consultoras. centros de
mediacion o arbitraje: pucde negarscles ¢l derccho a inscrtarse cn ¢l mercado?

No es el caso dc desarrollar. en todo ambito v de cualquicr mancra. ni
el estilo de las guias de teléfono de América del Norte, ni de difundir ¢l =
consulte gratis™ y menos aberraciones tales como ™ exito garantizado™ o afir-
maciones financicras dcl tipo “adclantamos gastos™ pucs ademas de ser cllos
ejemplos frente a los millones de modos de publicidad. son la excusa cn la que
se parapetan los que no comprenden ¢l sentido de nucstra prédica.

Dado que un abogado cstablccido v conocido va esta posicionado en ¢l
mercado. esto cs, ha hecho marketing, ¢l derecho de intentarlo debe serle re-
conocido a todos.

El modo dc inscrtarsc cn ¢l mercado, hacer marketing. debe contem-
pl.ar pautas éticas, pero circunscribirlo a indicar solamente nombre y cspecial-
idad, como se sciiala en un articulo del Codigo de Etica Profesional. en la pro-
vincia de Bucnos Aircs, ¢s un anacronismo.

3. CLIENTE O CONSUMIDOR DEL SERVICIO JURIDICO
Consumidor es quien paga. Cliente quien elije

Cuando hablamos dcl concepto de marketing hicimos mencion de la
cleccion que hace quicn requicre del servicio profesional.

Sclecciona la calidad del scrvicio. al pretender ser atendido por un pro-
fesional que disponc de una amplia traycctoria, o de un despacho ubicado en
una zona central, o de un grupo de colegas quc trabaja con ¢l o dc cualquicr
otro modo que le permita sentirse protegido.
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Opta por la cantidad del scrvicio cuando define los alcances de los
asuntos v cuales de ¢stos confia al abogado.

Elije ¢l precio cuando determina ¢l monto y las condiciones de pago de
los honorarios y discrimina los costos y su financiacion.

Calidad. cantidad v precio son valores de mercado v aunque cucste
reconocerlo su decision ¢s parte del dialogo profesional-clicnte, como lo cs cn
¢l comercio en la relacion vendedor-consumidor. O acaso los abogados de em-
presas no reciben, a la hora de cobrar sus facturas. ¢l mismo trato que un
proveedor mas de ¢stas?

En la declaracion de impucstos, los honorarios surjen de facturas. como
si fuesen ventas y si hubiese que hacer un inventario. ¢l rubro Clientela no
estaria ausente. ni ¢l de mucbles v utiles. ni ¢l pasivo de cucntas a pagar. insu-
mos. cte.. cte. Es que eso de la globalizacion de la cconomia no cs solo que las

fronteras s¢ esfuman sino que las pautas de intercambio econdmico sc unifi-
can.

Una marca comercial ¢s confiable vy cllo hacc que sc conuma ¢l pro-
ducto que lleva su nombre.

Un abogado acreditado hace que su Cliente crea cn ¢l Vv paguc por su
trabajo.

: Acaso no podemos hacer aqui. también. una identificacion entre ambos
circuitos de oferta. prestacion v precio?

Si damos a cstos aspectos una respuesta afirmativa, cs posible que ¢n
un exceso de simplificacion nos equivoquemos si asimilamos a la relacion co-
mercial. la profesional. Son distintas, pero participan dc cualidades comuncs.

| Y c¢s en el aspecto comercial del markentig adonde, bajos los dogmas
dg Calidad Total o Satisfaccion del Clicnte. sc dcjo de ver al que adquiria los
blcngs €omo un neceesitado de adquirirlos. consumidor. para concebirlo como
alguicn a quien hay que respetar v considerar especialmente. esto ¢s un Cli-
ente. para que consuma éste v no aquél producto, desde una computadora a un
auto. desde una alfombra a un amoblamicnto.
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Mas adn. cn la marquesina de la Camara Argentina de Comercio Ar-
gentina pudo verse. cn Ictra mas pequeia. la levenda que expresaba que el
COMCrCIo €S SCrvicio™.

No cs la inversa. csto cs admitir que ¢l scrvicio profesional sca un acto
mercantil. a lo que apuntamos sino que ¢l concepto de producto. csto ¢s un
objcto matcerial poscedor de cualidades que lo hacen necesario v adquirible
mediante ¢l pago de un precio. sc desliza hacia ¢l de scrvicio que implica un
proceder humano que lo acompana. sca la amabilidad al scr entregado. la am-
bicntacion de donde sc lo adquicre o la asistencia una vez que lo ha comprado.

El usuario. mero utilizador de la cosa. paso a ser un consumidor v con
¢llo a tener derechos para ascgurarle la calidad. cantidad v precio justos v
ahora. un Cliente. ¢s alguicn a quicn sc trata lo suficientemente bien por que
para qué paguc por lo que recibe.

Si uno obscrva ¢l modo ¢n que ¢l abogado debe atender a su Cliente
para conscrvarlo. comprobara que no ¢s como antes donde como usuario del
scrvicio juridico cra informado de cuando ¢n cuando. v no sicmpre de bucna

gana. sobre la marcha de su juicio.

Ahora sc lo saluda cn las ficstas. se le remiten cartas cada tanto. sc lo
llama para comentarle como anda su caso v s¢ Ic informan que actitudes nuc-
vas debe hacer v hasta sc le comentan negocios o inversiones posibles.

Aqui tambi¢n ha dejado de ser un Consumidor para transformarse en
Cliente.

4. DESARROLLO DE LOS SISTEMAS ALTERNATIVOS DE
RESOLUCION DE CONFLICTOS (SARC)

La negacion
La justicia esta en todas partes. pero atiende en Tribunales

Desde tiempo inmemorial. la actividad de los abogados sc mimetiza
con los estrados judiciales. Aun para la gente que no conoce como ¢stos funci-
onan, como la imagen cs la que se transmitia por ¢l cine v lucgo la television. en
este siglo. se asociaba la idca dcl Juicio a ¢sa cscenificacion del defensor. ¢l
fiscal. ¢l jucz v ¢l jurado. tipo Perry Mason o Doce hombres en pugna. atn
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cuando la rcalidad tribunalicia no tuvicra nada quc ver con clla al sur del rio
Grande. El juicio oral en lo penal recién csta aqui. en la década del "80. Pero,
quc los abogados van a los tribunalcs y que alli se resuclven los conflictos, era
una verdad que no podia discutirse. En Argentina, la primera Constitucion que
habla dc un sistema de resolucion de conflictos que no cs tribunalicio. cs la de
1994,

Por eso, utilicé como titulo. un argentinismo que describe la importan-
cia desmesurada que de su ciudad capital se hace frente a toda la cxtension
territorial del pais entero. pucs se dice popularmente, “Dios csta en todas partcs,
pero atiende cn Bucnos Aires”.

Los albores
Hasta la década del ‘80 era como si no existieran!

Si bicn existian tribunales arbitrales: ¢stos eran del ambito mercantil o
medios conciliatorios en ¢l arca de los conflictos del trabajo o mediaciones que
cran particularcs de comunidades cspecificas. para la socicdad toda los con-
flictos cran resucltos por las partes o por los jucces. Algin caso iba al jucz de
paz o al comisario. Otros. iban al parroco. Los lideres politicos, caudillos. obra-
ban dc amigablcs componcdores. Pero la ley. v la idiosincracia. miraban a tribu-
nalcs. Mas adn. en ¢l sentir comiin, hoy todavia, cuando existc una controversia
entre partes y sc les pregunta si estan en conflicto, la gente sucle negarlo v lo
explica diciendo que no estan en juicio.

Ergo. conflicto cquivale a juicio, y solucion a Tribunalcs. Esc sofisma
social significa quc. si todo conflicto ¢s un juicio, v la solucion la dan los jucces.
los tribunalcs son la justicia.

El crecimicento desmesurado de expedicntes, demora las sentencias: la
rcalidad demanda otras respucstas. Todo cllo gesta caminos nuevos v desde cl
nortc hacia ¢l sur amcricanos. s¢ abren rumbos la mediacion. la conciliacion v
cl arbitraje. como categorias subsidiarias.

Hasta ese momento, ¢l procedimiento judicial ¢s considerado como ¢l
unico hijo legitimo de la madre justicia.

Como hermanos!
Si. por que a los amigos se los clije!
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Un viejo relato de la primavera de Praga nos cuenta que interrogado un
checo acerca de su relacion con los rusos, aquél dice que son como hermanos.
Sorprendido el interlocutor, dada la invasion a que fucra sometida esa nacion,
atina a sugcrirle porque, si crec que vinicron a ayudarlos, no considcraba a los
rusos tan solo como amigos v lc ¢s respondido que a ¢éstos sc los clije.

Asi, la mediacion fue concebida para gencrar soluciones mas rapidas y
cfectivas que las que surgian de los juicios. porque ¢stos tardaban mucho. En el
norte de América sc implcmentaron voluntariamente, porque al verificarse su
cficacia. ¢l pragmatismo sajon no precisaba imposiciones.

En el sur. sca cn Colombia o Argentina, se imponcn obligatoriamente
como ctapa previa a la instancia judicial. por la presuncion de resistencia que
generarian si cra una instancia opcional.

A poco de su vigencia. ¢l resultado que dicron supero las expectativas
v si hov enfrentan una crisis por la cantidad de mediadores, unos tres mil en la
Ciudad de Bucnos Aircs. cllo no impide que s¢ procure un camino similar para
la conciliacion laboral. cuya matricula ha de ser mas limitada ni que cxistan
denodados esfucrzos para que funcione la mediacion familiar.

Un parrafo especial merece ¢l caso dc los tribunales arbitrales. a cuvo
respecto cl destacado juristra cspaiol Cremades explicaba que. cn sus comicn-
20s. cse sistema de resolucion de conflictos suscitaba entre desconfianza y
descrédito. Recuerda que un jucz. quicn como tal lo rechazaba. retirado de la
magistratura ingres6 a un tribunal arbitral. comprendiendo recién alli la dimen-

sion de csa tarea.

Un matiz peculiar de cstos procesos ¢s que nacen de la nceesidad que
produce la incficacia de lo que existe, creeen a su sombra v cuando mucstran
sus frutos. ¢stos son auténticos. ni mejores ni peores. sino igualmente atiles.
Pcro micnfras se desarrollan. ¢l procedimicnto judicial los contempla como des-
de la cabecera de la mesa. Los considera subalternos y no alternativas de igual
rango.

Como abogados de cstirpe tribunalicia esa vision es corrccta. Pero
admitir que ¢l horizonte cs vasto. quc los sistemas alternativos de resolucion de
conflictos no son subalternos dcl juicio, no ¢s una facil conclusion. aunquc sca
una verdad ccrcana.
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La crisis de autoridad
Los sectores sociales los legitiman

Algunos pueden creer que este proceso es nuevo v solo producto dc la
crisis que la cantidad de casos v/o el sistema de designacion de jucces pro-
ducen y de alli concluyen en su provisoricdad.

Si la administracion tribunalicia sc mejora, dicen, los sistemas altecrnati-
vos cacrian cn desuso. No scrian sino un remedio para una enfermedad pasa-
jera.

Permitaseme una reflexion: la autoridad de los jucces cs, como la de
los lcgisladores. un reflcjo de la cstructura constitucional decimoniaca.

Pucs bicn. ¢l desarrollo industrial generé sindicatos y los conflictos lab-
oralcs propiciaron, para su solucion, convenios que sc¢ llaman colectivos porque
lo firman representantes de uno v otro scctor, pero ticnen fuerza de ley para
todos los dc la misma actividad. aunque no hubicsen suscripto ¢l acucrdo.

Esc ¢s un ¢jemplo de sustititucion de la facultad legislativa del Parla-
mento por parte de las Comisioncs Paritarias.

Y cuando un conflicto laboral se resolvia en ¢l Ministerio del Trabajo.
cn vez de tramitar en los Tribunales. también se hacia ““cosa juzgada™.

Del mismo modo. que en los asuntos gremialcs. la autoridad tradicional
del Estado. crco y reconocio. otros modos de cjercerla, en los ticmpos actualcs
este fenomeno se aplica a los conflictos entre particularcs.

Es una afirmacion de madurcez. no un reconocimiento de impotencia.
admitir otras mancras de autoridad que. ¢s ¢n ¢l Estado. su capacidad de dar
nucvas respucstas para la convivencia.

Por cso, ¢l desarrollo de los sistemas alternativos de resolucién de con-
flictos es un proceso que requiere, de los juristas, un decidido apoyo porque no
s¢ trata de descreer de la justicia,sino de admitir las limitacioncs dc los tribu-
nalcs.
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5. LA MALA PRAXIS LEGAL
Aquél que esté libre de pecados. que arroje la primera piedra!

Incorporar csta tematica cs asumir ¢l riesgo de scr estigmatizado. algo
asi como en ¢l rol de Judas.

Asi que cs nccesario cxplicar algunas cosas, porque si hay algo quc
dcbemos cvitar, especialmente en lo académico. es ¢l prejuicio.

Nucstro primer contacto con cste tema fue en 1977 6 1978, cuando cl
ex-jefe dc una fabrica nos consultasc por un abogado quien, al irsc de viaje,
dejo perimir un juicio v Ic ocasiond un perjuicio considerable. Le explicamos
que no cra nuestro intcres actuar contra un colega, agradceci6 la sinceridad v
busco otro abogado que tomd cl caso y. scguin nos comentara ticmpo despucs,
obtuvo la reparacion.

El scgundo cpisodio tuvo que ver con una resolucion del Tribunal de
Etica quc llamo¢ la atencion a un grupo de abogados que saco avisos. disciiados
por un publicista. que sugcerian a las mujeres a cjercer sus derechos. La de-
cision del citado organismo expresaba que ¢sc cra un modo de alentar los juicios
v, por lo tanto, rcsultaba indecoroso.

El tercer momento fue. cuando cn ocasion de una visita profesional a
Baltimore, conoci a una abogada que cclebraba su primer millon de dolarcs.
como honorarios de un juicio dc mala praxis legal.

El cuarto v ultimo ha sido cn cl desarrollo de un programa televisivo,
que conduzco en mi pais y adonde las personas cuentan su caso. citamos a la
otra parte a dar su version y procuramos que cntre cllas resuclvan los diferen-
dos. Pucs bicn. comenzaron a llcgar quejas contra abogados. Dado ¢l cstilo del
programa. no sc nombra al contrario. salvo quc por un exceso verborragico del
que cuenta su caso lo haga. pucs sc busca la mayor discrecion que sca posible.
toda vez que cl propdsito no ¢s agravar ¢l dialogo. sino favorecerlo.

En una de sus cdiciones sc entrevistd incluso a un abogado que. dentro
del Colegio Publico dec Abogados de la Capital Federal, s¢ ocupaba, casi como
un fiscal. de¢ sostener las sentencias que dictaba ¢l Tribunal de Etica. cuando
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cran recurridas por los colegas sancionados v afirmaba. ¢l Dr Majlis, quc ¢n un
gran porcentaje cran confirmadas judicialmente.

En sintesis, las conductas dec mala praxis por parte de los abogados
existen. hay abogados que los demandan. ¢l Colegio de Abogados sc ocupa del
asunto y la gente pide, aqui también, reparacion del dafio ocasionado.

Por ultimo. quicn pucde afirmar en concicncia que. no ha incurrido cn
un crror ¢n algun asunto quc ha tenido a su cargo?

...y echo a los mercaderes del Templo!

Esa version biblica alude. no a la idea de Cristo de prohibir ¢l comercio
o suponcr que lo mercantil ¢s pecado. sino que hay lugares v modos de hacer
las cosas y circunstancias v modalidades qué no deben suceder.

En Argentina, hace unos mescs, la prensa sc refirido a una supucsta
vinculacion entre abogados y policias para casos dc accidentes de transito. los
cuales resultaban de un modo preestablecido. en favor de una parte determina-
da. Un Colegio de Abogados. ¢l de San Isidro, tomé parte activa ¢n la denun-
cia.

El ¢jemplo apunta a sciialar que ¢s posible ocuparse de separar la paja del
trigo v que ¢s un modo de defender el recto cjercicio de la profesion. ¢l advertir
acerca de las conductas desviadas y asumir protagonismo en talcs casos.

No ¢s un ataque a los abogados la intervencion, profesional ¢ institucio-
nal, cuando una denuncia cs presentada. sino una defensa necesaria de la pro-

fesion, hacerlo.

Creemos que es necesario. en ¢stos casos. tomar ¢n cucnta algunos
aspcctos.

Una denuncia deja una mancha, aunque la denuncia sea infundada.

Una denuncia no aceptada sin mas, genera un malestar mavor porque
quicn pretendi6 hacerla. sc ve frustrado.

Una opinién vertida. sobre una denuncia, sin escuchar la otra parte.
compromete una adecuada resolucion del caso.



ESTUDIOS 81

Entonces, en los casos de mala praxis legal, !prudencia! para que un
colega denunciado sicnta que no ha de obrarse sin escuchar su descargo.

Y cuando hay mala praxis lcgal comprobada, condena, para que cl
cjemplo no cunda, para quc la impunidad no prospere y para quc la profcsion se
cnaltezca.

Nucstra expericencia, limitada a los casos que sc presentaron en ¢l pro-
grama televisivo. fuc que los colegas guardaron silencio...

Ll undécimo mandamicnto

“Amaras a tu préjimo como a ti mismo™ fuc ¢l mandamicnto que. al
incorporarse a los dicz que nos legd Moiscs. sintetizo la idca de comprension a
la conducta del otro. porque s¢ lo considcra igual a uno. v tambicn la ocasion de
redimirse por la actitud de arrepentirse. que significaba reconocer que “errar cs
humano™.

Esta rcflexion. que cicrra estc documento de trabajo, también surje de
una expericncia vital: haber tenido que asumir ¢l rol de Cliente.

Se atribuve a Abraham Lincoln una expresion que dice: “no hay peor
abogado que cl de la causa propia” v reconociendo como bucna esa recomen-

dacion. designé abogada para quc me representasce.

Padeci la limitacion que ¢l profesional ¢jerce. al determinar qué sc ex-
presa en los escritos judiciales. mas alla de lo que mi sentir acerca de los hechos.
mc indicaba.

Tuve que callarme frente a las actitudes de la contraria, que cran cn-
cuadradas juridicamente por ¢l colega que la representaba v que sc exhibian
ante ¢l juez del modo que. profesionalmente. le resultaba adecuado hacerlo.

Estuvc ansioso para saber ¢l contenido de la resolucion del magistrado.
porque mi apuro de persona correspondia a un ticmpo diferente que el del curso
normal del proceso. ¢l cual cra uno mas de los cientos que por dia resolvia ¢l
juzgado, aunque para mi, parte litigante. cra no solo cl Ginico caso. sino ¢l mas
importantc.
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Y eso que, como abogado que soy. bien pudicra haber entendido todo lo
que, como cliente que fui, no cntendia.

Cuando me dijo mi abogada qué habia resuclto ¢l jucz, y que cso cra
irrecurrible, no precisé que me explicase que la resolucion no cra modificable
cn csa instancia, ni ignoraba quc no me causaba ningun perjuicio irrcparable, ni
olvidé que csa situacion cstaba dispucsta por ¢l codigo procesal. Pero me fas-
tidi¢ por lo quc cl magistrado resolvio y me indigné por la imposibilidad de
cambiarlo “aqui v ahora”.

Asi comprendi como sc siente un cliente que no duda de su razon, pero
sc llena de incertidumbre cuando tramita su causa, porque nadic ¢ ascgura un
resultado v debe esperar.

Y compadeci a mi abogada por tener que explicarme las cosas que.
como abogado dcbia tener claras pero que. como Cliente me resistia entender.

Pcro, si no hubicra respondido mis dudas, o siquicra hubiese demorado
devolverme ¢l llamado cuando qucria consultarla, o hubicra descchado. sin mas.
¢se comentario que era para mi “la solucion del caso”, porque ¢lla conocia de la
improcedencia o extemporancidad del plantco, hubicra podido sentir quc no me
atendia como vo debia ser atendido.

El vinculo profesional-clicnte implica un dialogo. que no cs decirse
mutuamente sino escucharse.

Si los abogados atendemos a los Clientes, los casos de mala praxis
scran solo los de inadecuado v malicioso actuar profesional, porque como le
digo a mis Clientes cuando les explico una de las bascs de mi especialidad. la
abogacia preventiva, como sc cvita muchas veees, que un caso llegue a los
tribunalcs: con una buena comunicacion con ¢l contrario porque “los juicios, son
hijos dcl maltrato™.



