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JUSTIFICACION

El desarrollo de la cicncia v la tecnologia tracn como consccuencia
mejoras en la calidad de vida de las personas asi como yna mas cficaz distribu-
cion de los conocimicntos, pero ademas genera nuevos retos a la ciencia juridi-
ca que debe cstudiar dichas practicas en su afan de crear nuevas reglas de
juego que se ajusten a los idcales de justicia y que robustezcan la seguridad

Juridica.
Parte de esc desarrollo tiene en la informatica tal vez a su mas exitoso

exponente y ¢s que hemos sido favorecidos con la sugrte de presenciar esta
revolucién tecnolégica que influye directamente en nuestra manera de vivir, de

pensar, de crear y por supucsto de contratar.

Entendido de una manera general. la contratacion informatica no debe-
ria representar mayor problema a la ciencia juridica. pero son los aspectos
técnicos vy la complejidad que vienc adoptando lo que hace necesario su estudio
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detallado, esto permitira tomar dccisiones que posibiliten ¢l desarrollo de dicha
actividad tomando como fundamento un efectivo conocimicnto técnico de la
problematica y de las caracteristicas locales quc esta ticne.

La contratacion sobre bienes informaticos se ajusta a los principios de
la teoria general de los contratos en términos generales, pero sc hace necesario
el estudio de las particularidades que presenta no solo por la complejidad técni-
ca que estos tienen sino por la importancia econdémica y social que estan toma-
do en la medida que dichos sistemas se masifican.

Innovaciones como intcligencia artificial. Internct, suministro tclematico
o tcletrabajo asi como algunas practicas discutibles como cl spam, ¢l hackco,
crackeo o ¢l mail bomba representan solo algunas de las innovaciones y pro-
blematicas que nos presenta la informatica v que cn la actualidad son dificiles
de teorizar desde un punto de vista juridico y sin cmbargo son sélo una pequeiia
muestra de la tecnologia dc nuestro tiempo. ;,Qué nucvas tecnologias y con
ellas qué nucvos retos nos propondra la informatica maiiana? de la correcta
observacion del presente depende nuestro grado de integracion con el futuro.

1.- EL CONTRATO INFORMATICO
1.1 LOS BIENES Y SERVICIOS INFORMATICOS

Pocas personas en nucstro mundo moderno podrian decir que desco-
nocen los bienes vy servicios informaticos. ¢stos s¢ cncucntran presentes en
toda nuestra vida y su importancia esta ¢n continuo crccimiento pucs cada dia
son mas las responsabilidades que sc confian a la informatica. Estos bicnes son
producto del acelerado desarrollo de las ciencias clectronicas y la logica mate-
matica que han salido de los laboratorios de investigacion, de las bases militares
y de las grandes universidades para entrar en nuestros hogares y cambiar nucs-
tras maneras de comunicacién y aprendizaje.

Scgun DAVARA RODRIGUEZ!, sc consideran bicnes informaticos:
«Todos aquellos elementos que forman el sistema —computador - en cuanto
al hardware, ya sea la unidad central de proceso —CPU- o sus periféricos,
Y todos los equipos que tienen una relacion directa de uso con respecto a
ellos y que, en su conjunto, conforman el soporte fisico del elemento
informdatico, asi como los bienes inmateriales que proporcionan las orde-

! DAVARA RODRIGUEZ, Miguel Angel. Derecho informdtico. Pamplona: Aranzadi. 1993 en

http://www.colex-data.es
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nes, datos. procedimientos e instrucciones, en el tratamiento automatico
de la informacion y que, en su conjunto, conforman el soporte logico del
elemento informatico” [se entienden por servicios informdticos:] *Todos
aquéllos que sirven de apoyo y complemento a la actividad informatica
en una relacion de afinidad directa con ella. »

Nuestro Codigo Civil regula relaciones obligacionales referidas a bie-
nes de tipo corporal dentro de los que podemos incluir al hardware de
computadoras; la naturaleza de los bienes corporales es estudiada en los articu-
los 885 y 886. El estudio de los bienes de tipo incorporal, a pesar de ser recono-
cidos son remitidos a su lcgislacion especial como lo seiiala cl articulo 884,
dentro de cstos bicnes incorporales se encuentra ¢l software de computadoras
que se encontraba regulado por Ley 13714 y actualmente por D. Leg. 822 Ley

de Dercchos de Autor que los menciona explicitamente.

Otro aspecto a sciialar ¢s que muchas de las formas contractuales
referidas al hardware sc asimilan ficilmente a las figuras juridicas reguladas
por nuestra legislacion civil considerando su naturaleza todavia simple; aunque
otras formas también s¢ encucntran dentro de la contratacion modcrna, pero
estas formas revisten menor importancia considerando su trascendencia eco-
némica, a difcrencia de la contratacion sobre el software en donde sucede todo
lo contrario, ya que esta tltima ticne una naturaleza mas compleja.

1.2 EL CONTRATO SOBRE BIENES Y SERVICIOS
INFORMATICOS

El contrato informatico cs ¢l acucrdo de voluntades de dos o mas par-
tes con el objcto de crear vinculos de obligaciones y que busca crear regular,
modificar o extinguir una relacion juridica patrimonial y cuya prestacion debe
estar relacionada cn todo o parte al proceso informatico: un hardware. un
software, un servicio informatico. datos ofrecidos por las computadoras o .scr-

vicios informaticos multiples o complgjos.

A Concebimos entonces. que todo contrato que tenga por objeto un bien o
servicio informatico debe scr considerado contrato informatico v.qUQ a su vez
debe ser diferenciado de los contratos que se sirven de la tccnol(;gia informati-
€a para facilitar la contratacion y que la utilizan a manera de utensilio en cuyos
casos la participacion de la informatica es la misma que la de una balanza ¢
una compraventa cualquiera que se realice en un mercadillo, en este caso Li:
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balanza facilita la traditio pero no nccesariamente ¢s objcto de transaccion, por
cllo es merecible la diferenciacion entre contratos informaticos o contratos cuyo
objeto es un bicn o servicio informatico y que son objeto de nuestro cstudio. de
aquellos contratos auxiliados por la informatica y donde ¢sta presta su asisten-
cia y que llamarcmos “contratacion con asistencia informatica™.

Al respecto EMILIO DEL PESO define al contrato informatico como:
«Aquél cuyo objeto sea un bien o un servicio informdtico -o ambos- o que
una de las prestaciones de las partes tenga por objeto ese bien o servicio
informatico .

La contratacion sobre bicnes informaticos se nutre cn muchas ocasio-
nes de diversas formas de contratacion tradicional. lo cual creca un modclo
contractual no sélo complcjo en lo que respecta a su materia u objcto sino
también en cuanto a su cstructura.

En muchos aspectos también, ¢l contrato informatico resulta similar a
un contrato clasico; sin cmbargo los tecnicismos que posce y quc los distinguc
dc los modclos contractuales tradicionalcs, asi como la importancia cconomica
y el vertiginoso crecimicnto que dichos biencs han tenido tras ¢l desarrollo de
las cicncias y las comunicacioncs lo vuelven una nccesaria € importante fuente
de estudio.

Otro aspecto a considerar ¢s que muchos modclos contractuales que
sc utilizan cn matcria de bicnes informaticos son copias o adaptacioncs de los
modclos contractuales dc otros paiscs -cosa quc no resulta novedad conside-
rando nucstra legislacion- y muchas veces responden a situaciones juridicas
que suceden en lugares distantes cn donde manticnen una costumbre social y
econdémica ajena a nucstra rcalidad.

En otros casos no ¢s la emulacion directa de los modelos internaciona-
les sino que cs el traslado de las clausulas de contratacion que redacta ¢l repre-
sentante dc la firma internacional a la que tienc que adherirse ¢l distribuidor y
que corresponden al establecimicnto de plazos, garantias y particularidades de

uso comun en el pais de origen de la mercaderia. Estas clausulas redactadas de.

acuerdo a los modelos internacionales son trasladadas hacia ¢l comprador final
sin mayor modificacién. Esto resulta util al distribuidor local pues pucde trasla-

?  DEL PESO. Emilio. Contratos informaticos. En http://www.asertel.es/cs’home.htm
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dar la garantia y demas obligaciones dcl importador mayorista dircctamente al
comprador sin ningtn tipo de complicaciones.

1.3 DIVISION DE LOS CONTRATOS INFORMATICOS

El Estudio XABIER RIBAS dec Espafia’® recicntemente publico en
Internet un estudio de contratos que guardan cicerto nivel de practica social vy
que sc pucden cnmarcar dentro del ambito de la contratacion inf_orrpégca, Nuestra
labor en este caso ¢s complementar el listado y hacer las distinciones de los
mismos de acuerdo a la naturaleza de los medios utilizados. clasificandolos -a
nucstro criterio- en cinco grandes grupos, aqui cnunciamos algunos de los prin-

cipalcs:

1.3.1. - CONTRATOS SOBRE EL HARDWARE

Contrato dc compraventa de hardware.
Contrato de alquiler de hardware.

Contrato de Icasing de hardware.
Contrato de mantcnimicnto de hardware.

1.3.2 - CONTRATO SOBRE EL SOFTWARE

Contrato de compraventa de licencia de uso de software.
Contrato de compraventa de licencia de uso de codigo fuente.
Contrato de desarrollo dc software.

Contrato dec mantcnimicnto de software.

Contrato dc escrow.

1.3.3. - CONTRATOS SOBRE SERVICIOS INFORMATICOS

Contrato de ayuda hot line.

Contrato de formacién -capacitacion- de usuarios.
Contrato de acceso a Internet.

Contrato de albergue de paginas web (hosting).

Contrato de disciio de paginas web.

Contrato de publicidad en Internet (banners publicitarios).
Contrato de consultoria.

Contrato de auditoria informatica.

> Estudio Xabicr Rivas http://www.asertel.es/es/info.htm
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Contrato de transferencia de tecnologia o know-how.
Contrato de acceso a Bolcetin Board Service (BBS).
Contrato de auditoria de seguridad.

Contrato de auditoria de calidad.

Contrato dc instalacion y actualizacidn periodica de antivirus.
Contrato de certificacion de transacciones clectronicas.
Contrato dc teletrabajo.

1.3.4. — CONTRATOS SOBRE BASE DE DATOS

Contrato dc compraventa de base de datos.
Contrato de suministro de informacién.

1.3.5. -CONTRATOS INFORMATICOS MIXTOS

Contrato de distribucion.

Contrato dc conccesionario.

Contrato dc outsourcing

Contrato de franquicia.

Contrato de llave en mano.

Contrato de gestion de redcs.

Contrato de implantacién de plan de seguridad.

Contrato de implementacion y mantenimiento de intranct.
Contrato de firma digital.

Cabe sefialar que ninguno de los contratos aqui mencionados son ente-
ramente puros sino que sc interrelacionan, pucs todo contrato de hardware
presupone ¢l uso en alguna medida del software para rcalizar las prucbas de
funcionamicnto del mismo modo que los modelos contratuales sobre ¢l soft-

ware ticnen cierta interrclacion con el hardware. ademas de los scrvicios. da-
tos, entre otros.

El criterio de clasificacion que se utiliza esta en funcion del objcto prin-
cipal que persigue el contrato, salvo en los casos dc contratos informaticos
mixtos o complejos cn los cuales hablamos de una igualdad de importancia de
los objetos perseguidos; un ejemplo tipico es ¢l contrato mixto de seguridad que
presupone la adopcion de medidas necesarias tanto en software, hardware y
scrvicios con el objetivo de brindar un servicio de resguardo a los datos. equipos
electrénicos, redes computacionales y sistemas de informacion: sin lugar a du-
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das toda una combinacion de recursos que se ponen en movimiento tras la
celebracion de dicho contrato.

Esta enumeracion de ninguna manera quiere limitar toda la contrata-
cion informatica dentro de estos contratos sino que existen otras formas con-
tractuales cuyo uso e importancia pueden considerarse menores, por ejemplo
un comodato o préstamo a titulo gratuito de un equipo de computo por una
determina cantidad de tiempo, practica que se da con relativa frecuencia pero,
que puede ser considerada de menor importancia por su transcendencia econo-
mica.

1.4.- IMPORTANCIA DEL ANALISIS JURIDICO Y TECNOLOGI-
CO DE LOS CONTRATOS INFORMATICOS

Sobre la importancia del analisis juridico de la contratacion informatica
citamos la idca d¢ DAVARA RODRIGUEZ cuando dice: «Los contratos
informaticos como tales. con una tipificacién tinica y propia no existen y [...]
han de encuadrarse dentro de la tcoria general de los contratos». El autor re-
dondea la idea:

«En el momento actual esto es asi, pero ;sera del mismo modo en un
futuro proximo? Hemos de tener en cuenta la enorme influencia que la infor-
matica y todo lo que con ella se relaciona ticne en ¢l mundo que nos ha tocado
vivir, tanto que se ha llegado a dccir que nos encontramos en una sociedad
post-industrial, en la socicdad de la informacion en la que los medios de produc-
cion actuales seran sustituidos por uno solo: ¢l saber. Conceptos como memoria
virtual, cibcrespacio o autopistas de la informacion aparccen cada dia mas en
las publicaciones informaticas v en los demas medios de informacién. Detras
de dichos conceptos suclen aparccer nuevas clases de relaciones juridicas que
es posible que no sea tan facil. como hasta ahora recondicirlas hacia figuras
juridicas preexistentes»”.

El anilisis de estas figuras juridicas nuevas y las infinitas formas que
adoptaran en el futuro requeriran de grandes esfuerzos para lograr la base
doctrinaria que pueda sostenerla; y sin lugar a dudas los esfucrzos de los analistas
juridicos y expertos en sistemas informaticos tendran que concursar en esta
tarea que dcbera aplicar la doctrina juridica a esta nuevas relaciones sociales.

4 DAVORA RODRIGUEZ. Miguel Angel. Op. Cit.
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Es imprescindible entonces, ademas de contar con la ascsoria juridica
de un abogado para la rcdaccion y conduccion de los contratos informaticos
contar con la presencia dec un técnico en informatica que pucda brindar los
alcances técnicos necesarios v que aporte sus conocimicntos cn lo que a mate-
ria de usos tecnologicos suceden cn nuestra nucva socicdad informatica. Si cllo
no se realiza, cacriamos en lo que EMILIO DEL PESO denomina "¢/ encuen-
tro no con un vacio legal sino con un vacio técnico que nos haria inservi-
ble el documento en el cual tanto hemos confiado.”* rcfiriéndose al
desencuentro entre la realidad v el derecho.

Consideramos que no sc trata simplemente de focalizar ¢l fenomeno
informatico desde una posicion expectante ni la de ocasionalmente recurrir a la
ayuda de la técnica sino que csta interrclacion debe ser constante y mutuamen-
te provechosa. Son muchas las conclusioncs cquivocas a las que sc llega cn
doctrina juridica cn lo que respecta al derecho informatico y cllas sc deben a la
falta de un cfectivo conocimiento del hecho social. Las obscrvaciones a la
ligera de los actos sociales por lo complcjos que cstos pucden parccer a simple
vista, o incluso la suposicion de cxistencia de actos que no se realizan o que
incluso succden de mancra diamctralmente distinta a los usos. ocasionan que
se construyan teorias sobre especulaciones socialces.

Al respecto de esta practica, algunos teéricos recclaman un castigo para
los fabricantes de virus informaticos de la misma mancra que sc castiga a un
individuo que causa destrozos cn casa ajena, situacion que guarda distancia de
la rcalidad pues jamas se ha visto una computadora dafiada fisicamente por
efectos de virus informaticos; la practica tecnoldgica indica quc los mismos
s6lo son capaces de daifiar los datos contenidos ¢n las computadoras por lo cual
se sugiere ¢l estudio de una nueva figura que podria denominarse sabotaje
informatico -que se distinguiria de la figura de dafios- que incluiria todo inconducta
que se ocasione con el uso de sistemas informatizados tendicntes a causar
algtin daiio o alcanzar algun bencficio ilicito a favor de su ¢jecutante y en donde
ademas de los crackers veriamos comprometidos a aquellos autores de soft-
ware de empresas “todopodcrosas” que hacen uso de una ilegitima violencia
cuando insertan virus en sus programas informaticos con el fin dc protegerse
de la pirateria del software destruyendo toda la informacion de aquella persona
que utilice dichos sistemas, lo quc cada dia es una practica mas habitual y que
actualmente goza de total impunidad.

*  DEL PESO. Emilio. Op. Cit.
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El escaso estudio sobre las practicas tecnologicas actuales crean gra-
ves perjuicios & la sociedad ya sea por su fa!tg de obsgrvancia que se materia-
liza en una deficiente administracion de Justl.c1_a o.d.cbldo a un incorrecto o in-
completo analisis de la misma crean graves injusticias sociales, causan confu-
sion y no permite una correcta interpretacion de la voluntad de las partes pues

aciones en ciertas circunstancias y dolo en otras, no

es puerta abierta a equivoc TaS(eIrGuIIS
contribuye a la paz social, no respeta la libre iniciativa y es freno para la libre
circulacion de los bienes pues desalienta la contratacion.

2.- LOS CONTRATOS DE HARDWARE

Los contratos de hardware son los primeros contratos cn informatica,
ya que en un inicio englobaban a los contratos de softwarc y a los de servicios;
la razon es muy simple, en los inicios de la ciencia informatica era comin qué
los proveedores de equipos de computo ofrecieran todo tipo de bienes informaticos
dentro de un solo paquete pucs la compatibilidad entre los sistemas informaticos
era poca o practicamente nula: cada equipo venia con un software original que
solo era capaz de “correr” en cl hardware del fabricante y este ultimo era el
anico con capacidad para brindar un efcctivo servicio técnico al equipo de su
fabricacion asi como la capacitacion necesaria en el uso de sus sistemas.

Actualmente la situacion ha cambiado, hasta hace muy pocos afios el
paradigma maximo de la informatica cra la compatibilidad, en tiempos actuales
es la conectividad, ambos conceptos refieren en esencia a la posibilidad de
compartir recursos, informacion y servicios lo cual ha concluido en la especia-
lizacion de las empresas en la fabricacion de determinados productos y es por
ellos que hoy en dia podemos hablar de empresas que contratan exclusivamen-
te hardware como Compag, Accr, €tc. y otras como IBM en donde la venta de
productos de hardware tiencn primera importancia, dichas empresas contratan
mayormente en hardware y su problematica juridica se centra en este rubro
otras empresas como Microsoft contratan casi exclusivamente sobre soﬁwarc;
siendo la contratacion en hardware muy escasa -por el momento- y se limitan a
productos muy especificos.

Con el correr del tiempo, los contratos sobre el hardware han ido dismi-
nuyendo de importancia, por lo general solo se hace mencion del hardware al
encontrarse divorciado del rubro de software y servicios, siendo este ultimo el
que actualmente esta mostrando un crecimicnto espectaéular sobretodo d "
la aparicion de Internet. retodo desde
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Utilizaremos para el presente trabajo, la palabra inglesa “hardware”
para designar a todo componente fisico utilizado por un sistema de computo. El
significado que se otorga a la palabra “hardwarc” para tcmas relacionados con
la tecnologia informatica debe ser necesariamente cntendido como ** hardware
informatico” pues es también posible ¢l uso de dicha palabra en un sentido
amplio ya que dicha palabra significa simplemente “herramicnta™ que sin la
asociacion a la informatica comprenderia ademas cualquicer tipo dec objcto de
ferreteria, asociacion que no es necesario realizar con el ncologismo ingles
“software” que fue conccbido como contraparte al hardware y cuyo surgi-
miento se hizo necesario tras la separacion de estos dos clementos  cuyo uso
actual es exclusivo del mundo de la informatica

2.1. NATURALEZA JURIDICA DEL HARDWARE

Describiriamos al hardware como bienes con forma fisica determina-
da, bicnes matceriales eminentemente -en contraposicion al software- pucs es cl
criterio informatico de matcrialidad lo que se usa para diferenciarlos. Mucbles
por naturalcza, de tipo fungible pues pertenccen a una misma especic y ticnen
el mismo caracter liberatorio en el cumplimicnto dc las obligaciones, no
registrables y en ciertos casos divisibles pues pueden ser materialmente frac-
cionados sin ser echados a perder aunque en la mayoria dc los casos indivisibles
pues estan conformados por equipos 0 maquinarias que requicren de todos sus
componentes para un adecuado funcionamiento.

De otro lado, debemos mcncionar que fisicamente ¢l hardware no son
solo los equipos electronicos sino ademas cada uno de sus componentes -con el
requisito de que sean fisicos- para separarlos del software, es por cllo que cl
bien puede ser ademas: un scanncr, un mouse o una computadora al igual que
los componentes que la conforman como: una tarjcta de video, un disco duro,
una mainboard, etc. que tambicén pueden ser objcto de contratacion.

Algunos consideran que por la naturaleza simple y comun, el hardware
no merece ser objcto especial de cstudio, lo comparan con cualquier electrodo-
méstico, sefialando que deben aplicarsele los modelos de contratacion conven-
cional; de algin modo -actualmente- es asi, pero considerando el veloz avance
de la tecnologia, es menester estudiarlo profundamente pues las nuevas formas
que viene adoptando y que adaptara en ¢l futuro, lo transformaran en una ma-
teria cada vez mas compleja. {Como obviar naturalczas como el firmware?,
que es un encapsulado de circuito integrado conteniendo un programa de com-
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putacion en su interior?, es un punto intermedio entre el hardware y software,
por lo tanto con caracteristicas de inmaterialidad y materialidad al mismo tiem-
po ;qué haremos cuando un individuo tenga dentro de su cuerpo un circuito
integrado que le sirva como marcapasos, regule alguna funcion vital de su cuer-
po o utilice un sistema de computacion integrado a su brazo con ¢l objetivo de
reconstruir sus terminaciones nerviosas a consecuencia de la pérdida de una
mano?, todos estos son ejemplos de nuevos usos que el hardware adquiere con
el desarrollo de la tecnologia. Sin lugar a dudas la materia de estudio se esta
volviendo compleja y cada dia se viene aduefiando de nuevos espacios dentro
de nuestra sociedad. Es por ello que subrayamos la importancia su estudio.

Como va hemos mencionado en nuestra division de contratos informa-
ticos cuatro son los principales contratos que se celebran sobre el hardware:

2.2 PRINCIPALES CONTRATOS SOBRE EL HARDWARE

2.2.1. - EL CONTRATO DE ALQUILER DE HARDWARE

En donde el arrendador o locador cede temporalmente un bien
informatico, una computadora o conjunto de computadoras como regla y/o uno
0 mas suministros, periféricos o repuestos de computadoras como excepcion
en arrendamiento a favor de un arrendatario quien se obliga a pagar una renta
en contraprestacion.

En la practica este uso se ve obstaculizado por la obsolescencia infor-
matica es por ello que son pocas las empresas que desean poner en arrenda-
miento sus equipos pues al momento de ser devueltos han sufrido un alto nivel
de depreciacion lo cual genera costos elevados y poca aceptacion por parte de
los consumidores. Otro aspecto a tomar en cuenta en este contrato es que el
arrendador debe otorgar -en el caso de que se trate de un equipo de informatica
completo- también de manera temporal las licencias de uso de los programas
que estén instalados en ¢l ordenador, puesto que partimos de dos suposiciones:
primero, todo computador presupone la presencia de cuanto menos un soft-
ware que debe acompaiiarlo y que sera la aplicacion que se “correra’en dicho
equipo y segundo, sobre ese software existen los derechos patrimoniales y
morales de un autor el cual provee de una licencia de uso que es puesta a la
comercializacion de lo que se concluye que todo ordenador que se encuentre
en funcionamiento debe contar por lo menos con una licencia de uso de un
sistema operativo caso contrario estariamos frente a la practica de la pirateria
informatica.
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Consideramos que aquella persona que ofrece al publico en general los
servicios de alquiler de equipos de computo debe alquilarlos con las respectivas
licencias de software original, caso contrario estaria colocando al comercio ar-
ticulos equipados con software pirata, cobrando alquiler sobre ello y por consi-
guiente se estaria pactando un arrendamicnto sobre un bien juridicamente ilicito
pues como sefiala Mario Alzamora Valdez “no dcbe el acto juridico como con-
tenido referirse a algo opuesto a la moral y las buenas costumbres, ¢l orden
publico, ni ser en general repudiado por el derecho mismo™®. La ley sanciona
con nulidad el acto cuyo objeto fuese ilicito, asi lo refiere el articulo 219 inc. 3 y
4 del Cadigo Civil, todo ello en entendimiento que ¢l software cs proporcionado
por el arrendador aunque no se descarta la posibilidad que ¢l arrendatario ad--
quiriese las licencias de uso por su propia cuenta y que ¢l equipo fuese alquilado
sin software; en dicho caso ¢l arrecndamiento comprenderia solo el hardware
como bien fisico y ¢l arrendador se veria librado de la responsabilidad de adqui-
rir licencias de software. aunque dicha practica es poco convencional.

2.2.2 - EL CONTRATO DE MANTENIMIENTO DE HARDWARE

Este contrato sc¢ cncuentra actualmente muy popularizado pues es co-
mun que las grandes instituciones requicran de los servicios especializados,
permanentes y sobretodo rapidos de las empresas encargadas de mantener y
reparar equipos informaticos, cuyos usuarios van desde las grandes corpora-
ciones bancarias que desplazan gran cantidad de recursos humanos para man-
tener sus equipos en Optimo funcionamiento hasta los hogares que ocasional-
mente contratan estos Servicios. )

En la practica cabria diferenciar los contratos de mantenimiento de tipo
preventivo que se realizan con ¢l objetivo de evitar anomalias en ¢l funciona-
miento de los equipos y que no incluyen el servicio de las reparaciones necesa-
rias, los contratos de mantenimiento correctivo que surten sus efectos cuando
los componentes del equipo presentan fallas o problemas de funcionamiento y
los contratos de mantenimiento preventivo-correctivo que incluyen la revision
periédica de los equipos a solicitud del cliente de acuerdo a un cronograma y
que se realizan con el fin de detectar fallas ademas de la reparacion de los
equipos al momento de presentar problemas de funcionamiento. Consideramos
ademas que en estas dos ultimas formas de contrato, es factible que las partes
puedan determinar libremente si los costos de mantenimiento incluyen o no los
costos de los repuestos utilizados.

¢ ALZAMORA VALDEZ, Mario Introduccion al derecho. Lima Tipografia Sesator, 1994 p 57.
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Es también usual que el contrato de mantenimiento de hardware venga
anexo dentro dc un contrato de compraventa de equipo ya quc de las clausulas
del contrato pueden emanar derechos de mantenimiento sobre ¢l equipo adqui-
rido que el comprador pudicra ¢jercer sobre ¢l vendedor v que se suscriben a
los términos y condiciones pucstos en las clausulas del servicio de manteni-
micnto que s¢ hayan consignado cn ¢l contrato de compraventa que los haya
otorgado.

2.2.3 - EL CONTRATO DE LEASING SOBRE EL HARDWARE

El contrato de lcasing o arrendamicnto financicro sc basa cn la nccesi-
dad dcl empresario de obtener un crédito -matcrializado cn maquinarias como
herramientas de produccion- cn donde la garantia csta constituida cn la propic-
dad misma de dichas hcrramicntas. El contrato ticne clementos de la compra-
venta vy del arrendamiento v csta destinado a aqucllos empresarios que requic-
ren de un capital de trabajo para invertirlo cn la adquisicion de maquinarias. Son
las entidades bancarias las cncargadas dec comprarlas cn las cantidades, mar-
cas y especificaciones dadas por cl cmpresario de mancra que ¢sta sirva para
cl uso quc sc le va a dar v compromctc al cmpresario a pagar cl crédito aumen-
tando los impuestos, primas de scguros v utilidades del banco a cambio de la
entrega en uso durante un determinado lapso, luego del cual el empresario
puede optar por la compra del bien al precio residual del mismo.

2.24. - EL CONTRATO DE COMPRAVENTA SOBRE HARDWARE .-

El contrato de compraventa sobre bicnes de hardware es ¢l motivo
principal del presente trabajo. que ticne como objctivo ¢l estudio de un contrato
de compraventa de un cquipo de computo, es necesario analizar doctrinalmente
los contratos de compraventa, siendo de cspecial importancia: remitirnos a la
definicion del contrato de compraventa en ¢l Codigo Civil Peruano, las caracte-
risticas del contrato de compraventa y finalmente ¢l analisis de un contrato de
compraventa de equipo de computo y sus implicancias juridicas.

3.- EL CONTRATO DE COMPRAVENTA DE HARDWARE

3.1- DEFINICION DE CONTRATO DE COMPRAVENTA

El contrato dc compraventa cs cl contrato mas usado en la actualidad y garan-
tiza mediante su ejecucion ¢l normal intercambio de las mercancias y ¢l desa-
rrollo del comercio.
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El contrato de compraventa es un contrato de prestaciones reciprocas
denominado en ¢l codigo de 1852 “venta™.

El Cdodigo Civil Peruano en su articulo 1529 define: “Por la com-
praventa ¢l vendcdor se obliga a transferir la propiedad dc un bicn al compra-
dor y este a pagar su precio en dinero ™.

El Codigo Civil Espariol en su articulo 1445 sefiala: “Por el con-
trato de compraventa uno de los contratantcs sc obliga a cntregar una cosa
determinada, v el otro a pagar por clla un precio cicrto ¢n dincro o signo que lo
represente”.

MAX ARIAS SCHREIBER obtiene del numeral las siguientes con-
clusiones:

“Primero la cxistencia de una obligacion de dar que asume ¢l vendedor
y que se traduce al scr ¢jecutada, cn la transferencia de la propiedad del bien y
segundo la contraprestacion representada por ¢l pago del precio en dincro que
debe hacer ¢l comprador { } se trata de una obligacion dc dar ™.

Segiin GUSTAVO PALACIO: «La importancia del contrato dc com-
praventa radica cn ¢l hecho que constituye uno de los medios mas frecuentes
de satisfaccion de las nccesidades humanas. Desde ¢l angulo juridico su impor-
tancia radica en que constituye un instrumento —cl mas usual- de transferencia
de la propiedad de los bienes del « endedor al comprador, pucs se sabe que cl
derecho de propiedad es ¢l mas co.apleto de los derechos reales»®.

Sin lugar a dudas el contrato de compra.cnta cs el mas importante de
los contratos pues permite el intercambio de las mercancias ¢ libre circulacion
de los bienes, accion que se hace necesaria desde la aparicion de la propicdad
privada y la divisién social del trabajo, que se matcrializa en una concepceion
psicologica del vendedor, que se considera afortunado de entregar sus produc-
tos de menor importancia en su valoracion subjetiva; a su vez el comprador
encuentra en el producto que recibe mayor satisfacciéon que la obtenida con
cualquier otro producto que pudiese adquirir con la suma de dinero que csta
pagando. Aunque la doctrina hable de un mutuo y simultaneo enriquecimiento-

7 ARIAS-SCHREIBER PEZET, Max. Exégesis. II. Lima: Gaceta juridica, 1998 p. 33.
® PALACIO PIMENTEL, Gustavo. Compendio de derecho civil peruano. Lima: Huallaga,
1991, p. 502.
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empobrecimiento, en la practica la compraventa generalmente da felicidad a
las partes, por ello deberia resaltarse que la compraventa enriquece mutua-
mente pues cada cual intercambia bienes de un valor subjetivo inferior -sea
éste un bien o una suma de dinero- por algo que le represente mayor felicidad.

3.2 CARACTERISTICAS DEL CONTRATO DE COMPRAVENTA

La doctrina coincide en que es un contrato consensual, bilateral, onero-
so, conmutativo y principal.

CONSENSUAL.- Porque la propiedad se transfiere por el consentimiento
entre el comprador y el vendedor sobre la cosa y sobre el precio sin requerirse
-por regla general- de otras formalidades de caracter externo.

BILATERAL.- Porque surgen obligaciones para ambas partes.

ONEROSO.- Porque cada contratante soporta un sacrificio econdémico para
procurarse a su vez una ventaja rcciproca. No hay compraventa gratuita sino
seria una donacion.

CONMUTATIVO.- Porque se suponen haber equivalencia entre las mutuas
prestaciones de las partes.

PRINCIPAL.- Pues la compraventa es un contrato autbnomo, su existencia no
depende de la de ningiin otro contrato.

3.3.-EL CONTRATO DE COMPRAVENTA DE HARDWARE

Como ya hemos definido, contrato informatico es aquel cuyo objeto es
un bien o servicio de la informatica. En el caso de la compraventa de hardware
informatico, que es una manera de contratacion informatica, sefialaremos que
su objeto sera exclusivamente los bienes pues no podemos hablar de servicios
de la informatica porque entonces no estariamos hablando de un contrato de
compraventa sino un contrato de locacion de servicios aunque esto no excluye
el hecho que parte del precio pagado por el comprador se encuentre justificado
por un servicio otorgado por ¢l vendedor, pero este debe ser de menor valor e
importancia que la cosa que se transficre, siendo la venta el objetivo de mayor
importancia: es por cllo que nos referiremos exclusivamente a los bienes
informaticos.
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El bien informatico es por su naturaleza un bien mueble, obligatoria-
mente material para que cumpla con el requisito de ser fisicamente aprensible,
caracteristica que la informatica exige para ser denominado hardware.

Al referirnos al hardware no sélo nos referimos al requisito de materialidad sino
que ademas dcbe ser fruto del desarrollo de las ciencias y tecnologias de la
electronica, basado en los principios de la l6gica matematica y dcbe estar orien-
tado a ser un clemento generador de informacion automatica computacional o
instrumento que ayude a dicho proceso, requisitos indispensables para hablar
del elemento hardware informatico.

Dicho hardware es el objeto que el vendedor se obliga a entregar a favor del
comprador y este ultimo se encuentra obligado a pagar cl prccio pactado.

3.4.- FRAUDES EN LA COMERCIALIZACION DE HARDWARE

- Instalacion de sistemas operativos o programas informaticos sin licencia o
piratas.

- Incumplimiento de los términos de licencia OEM.

- Falsificacion de marcas o signos distintivos de empresas de reconocido
prestigio.

- Manipulacion del microprocesador para que simule ser un modelo o veloci-
dad superior.

- Publicidad engaiiosa.

- Manipulacion del setup para que aparezca un caché no existente o de me-
nor calidad (write back).

- Incompatibilidad de los componentes con los estandares de hardware y
sistemas operativos.

- Ausencia de garantia y servicios de post-venta.

- Instalacién de componentes usados o de muy baja calidad.

4.- ANALISIS DE UN CONTRATO DE COMPRAVENTA SOBRE
HARDWARE

4.1 MODELO DE CONTRATO

A continuacion se presenta un modelo de contrato de compraventa
sobre hardware que nos dara una idea mas practica del tema:
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CONTRATO DE COMPRAVENTA

Conste por cl presente contrato que suscriben de una parte la cmpresa
............................ inscrita cn los rcgistros publicos de Lima, asiento

.................................... con RUC ................... v dcbidamente representada
por su Gerente General Don (fa) ..., identificado (a)
conD.N.LLN® ... vdomiciliadoen ...
a quien en adclante se lc denominara LA EMPRESA v de la otra parte a
DON(RA) ..o identificado (a) con L.E.
NC y domiciliada en ...

......... a quien en adclantc sc Ic denominara EL COMPRADOR bajo los
términos y condiciones siguientes:

1. - SOBRE EL EQUIPO

LA EMPRESA se compromcte a entregar una (01) computadora per-
sonal (PC) AL COMPRADOR que consta de las siguientes caracteristicas
que EL COMPRADOR dcclara conocer:

COMPUTADORA PERSONAL INTEL PENTIUM III
Que comprende:
Mainboard Intel 440Bx con microprocesador Intel Pentium III de 500 mhz
ORIGINAL 512Kb cache interno ISA/PCI/AGP con IDE incorporada en
board. N/S ...

Monitor en color digital Super VGA Marca SAMSUNG modelo 410B 14
pulgadas. N/S ...

128 MB RAM dispuesto 2 bancos de memoria de 64 Mb -08ns 168 Pines
DIMM SDRAM N/S ...,

Tarjeta de video AGP marca SIS 8MB 64 bits 3D con drivers MPEG para
Windows 98 incorporada en board.

Floppy Disk Drive 1.44 Alta densidad marca NEC N/S

Case Minitower ATX con fuente de 300 Wats N/S
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Disco duro marca QUANTUM de 9.1 GB 3.5" Modclo FIREBALL SE
NI/S® o2 2 T s

Unidad lectora de CD de 40X marca CREATIVE LABS N/S ............
Tarjeta de sonido SOUNDPRO 3D full duplex,incorporada en board
Parlantes de 230 watts. Marca Syntony N/S ....................

Teclado BTC Modelo Win95 104 teclas distribucién intcrnacional N/S...
Mouse de 2 botones marca LOGITECH N/S ...............

Fax Moédem CIRRUS LOGIC 56.Kps. ITU v90 con contestadora telefoni-
ca. N/S

Windows 98 licencia original OEM en espaiiol y version de CD-ROM
preinstalado en ¢l equipo N/S ...

Todo cllo en perfecto y comprobado estado de funcionamiento.

2. - SOBRE LA GARANTIA

2.1- EL PLAZO Y CONTENIDO

El equipo cuenta con garantia de componcntes dc un 1 aiio, periodo en
el cual LA EMPRESA se hace responsable por su correcto funcionamiento.
En caso dec detectarse fallas durante dicho periodo EL COMPRADOR se
comunicara con LA EMPRESA para solicitar la inspeccién del equipo v si el
caso lo requiere, el reemplazo de la pieza que sc encuentre funcionando defec-
tuosamentc. LA EMPRESA se encuentra en la obligacion de suministrar una
pieza similar, llevar a cabo la instalacion y comprobar su correcto funciona-
miento sin que esto represente ningun costo para EL COMPRADOR. La ga-
rantia del equipo se inicia ¢l 30 de Abril de 1999 y vence el 30 de Abril del
2000.

El equipo cuenta con garantia técnica adicional de 1 afio, periodo en el
cual LA EMPRESA se obliga a dar servicio de reparacién gratuita al equipo
corricndo por cuenta de EL COMPRADOR el pago de los repuestos que fue-
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sen necesarios. La garantia Técnica del equipo se inicia el dia 30 de Abril del
2000 v vence el 30 de Abril de 2001

2.2. - LIMITACIONES

La garantia no comprende:

La quema del equipo como consccuencia de su exposicion a un voltaje erré-
neo o la exposicion a la energia estatica por medio del contacto directo de las

manos con los componentes electronicos.

La caida o golpe dcl equipo que origine la ruptura o falla de algunos de sus

componcentcs.

El detcrioro fisico derivado del mal uso del equipo y que exceda cl desgaste
natural que deba sufrir ¢l cquipo como es el caso de:.tcclados deteriorados,
disk drives atracados. descalibrados y/o sucios, presién excesiva sobre las
conexiones dcl equipo, rotura de perillas por causa de exceso de presién, etc.

Cortos circuitos, cruces, dafios o cualquicr otro tipo de desperfecto ocasio-
nado por manipulacion del usuario o de personas ajenas al servicio técnico
de la empresa al interior de las partes del equipo, por la colocacién de uno o
varios dispositivos ajenos al equipo o por ¢l retiro de uno de los componentes

del hardware de la configuracion inicial.

El descuadre o desalinizacion de cabezales de disk drive, CD ROM o
impresoras originados por la falta de limpicza o mantenimiento de los mis-

mos.

Daiios fisicos ocasionados al equipo durante su transporte. sin preverse la
debida scguridad del mismo.

Los crrores de funcionamiento en ¢l ambito de software que se presenten en
el equipo lucgo de la manipulacion o modificacion de la configuracién inicial
del equipo por manos ajenas al servicio técnico de la empresa o de la perso-
na del comprador o entorno.

La destruccién por causa de incendio, temblor o cualquier otro desastre na-
tural de manifestacion imprevista.
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La pérdida del equipo ocasionada por actos de terrorismo, robos o hurtos.

2.3 — PERDIDA

La garantia del equipo queda anulada indefectiblemente:

Desde el momento en que EL COMPRADOR mediante compra de servi-
cios técnicos a terceros o de mancra personal realice algun tipo de maniobra
tendientes a modificar la configuracion original del hardware comprendiendo
esto el aumento de alguna picza nuecva. cambio o retiro de algun repucsto de
la configuracion original. LA EMPRESA no se hace responsable bajo ningu-
na circunstancia por los dafios o perjuicios ocasionados al cquipo como con-
secuencia del suministro de dicho servicio.

Desde el momento en que EL COMPRADOR remucve los scllos de garan-
tia originalcs instalados en la parte posterior del equipo, cuando los mismos
muestran prucbas visibles de haber sido manipulados o forcejeados o en
cuando en dicha locacién se encuentran coincidentemente los scllos de ga-
rantia o emblemas pertenecientes a otras compaiiias provecedoras de equi-
pos de computo.

Desde el momento en que EL COMPRADOR intente por su propia cuenta

dar solucion a alguna falla en el hardware que ameritc hacer uso de la garan-
tia.

Desde el momento en que EL COMPRADOR enajcna a favor de un terce-
ro en todo o parte el equipo de computo materia de este contrato.

3. - SERVICIO TECNICO, REPARACIONES Y ASESORIA

3.1 DISPOSICIONES

El servicio técnico reparaciones y de asesoria esta a disposicion de EL
COMPRADOR con ¢l objeto de eliminar problemas o dudas ocasionados en el
uso cotidiano de la computadora motivo del presente contrato, durante todo el
tiempo comprendido por la garantia y esta sujeto a la validez de la misma.

Con respecto a los plazos, el servicio técnico y de asesoria establece
como maximo las 48 horas para las respuestas y/o soluciones a los problemas
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y/o consultas de caracter ordinario y las 120 horas para las respuestas y/o
soluciones de caracter extraordinario.

El servicio técnico se suministra exclusivamente en las instalaciones de
LA EMPRESA en donde EL COMPRADOR dcbe apersonarse previa cita
telefonica portando los cquipos solicitados por el scrvicio técnico -correcta-
mente envalados- la boleta o factura, la guia de remision de los equipos v una
copia de estc contrato. Solo en caso excepcional y sin que esto represente
ninguna obligacion, LA EMPRESA puede considerar enviar personal del servi-
cio técnico para realizar sus funciones dentro del arca urbana de Lima metro-
politana si ¢s que el caso lo amerita, se cuenten con los recursos humanos
necesarios v la urgencia no requicra de gran cantidad de equipo de reparacion.
Se cstablece ¢l horario para la atencion del servicio las 13:00h a las 17:00h de
lunes a vicrnes, pudiéndose establecer excepcionalmente otros horarios luego
de realizar las coordinacioncs entrc EL COMPRADOR y LA EMPRESA.

Toda asesoria brindada que no comprometa la presencia fisica asi como
toda visita al servicio técnico que responda al uso dc la garantia de EL COM-
PRADOR son gratuitas. Las visitas del servicio técnico que no respondan a
problemas rclacionados con la garantia conllevan un costo adicional.

3.2 RECOMENDACIONES

Dar a conocer a LA EMPRESA todo problema que amerite hacer uso de la
garantia a la brevedad posible, caso contrario podria EL COMPRADOR
hacerse responsable por los daiios mayores que se pudieran ocasionar.

Dar especial énfasis al cuidado y mantenimiento de los cabezales de los disk
drive, CD ROM, disco duro. e impresoras ya que €stos sc constituyen en las
partes mas delicadas del equipo.

Reducir en lo minimo posible el transporte del equipo ya que ello contribuye
al deterioro de sus componentes asi como realizar las verificaciones de vol-

taje previas al encendido del equipo.

Mantener en lo posible los scllos de garantia del equipo lejos del alcance de
terceros pues su deterioro podria ocasionar la pérdida de la garantia.

Asumir una actitud responsable con respecto al software que ingrese a la
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computadora guardando especial cuidado con la no contaminacion con virus
informaticos.

Realizar scrvicio de mantenimiento al equipo por lo menos una vez al afio.
Realizar copias periddicas de informacién importante (backups) en disquete.
Proteger a su equipo del uso por manos extrafias que puedan ocasionar su

deterioro (se recomienda utilizar passwords) asi como todo tipo dec medidas
tendientes a disminuir el riesgo de robos.

4. - OBLIGACIONES DE LA EMPRESA

A suministrar al Comprador un equipo complcto, de bucna calidad y que
cumpla fielmente con las caracteristicas que fueron pactadas cntre LA
EMPRESA y EL COMPRADOR.

A mantener informado a EL COMPRADOR acerca de las ultimas noveda-
des en Hardware y Software que sean de su interés.

A brindar asesoria gratuita y permanente, esto significa oricntacion clara y
permanente para que EL COMPRADOR se encucntre en posibilidad de
decidir acertadamente todo aspecto concerniente al equipo

A suministrar atencién, garantia y servicio de mantenimiento al equipo de
acuerdo a las condiciones del presente contrato

A entregar el equipo libre de todo tipo de virus informatico.
A suministrar al Comprador planes adecuados de modernizacion, que permi-
tan actualizar permanentemente su equipo a las ultimas tecnologias sin nece-

sidad de perder la inversion inicial y a un costo significativamente menor.

A asegurar un suministro continuo de partes y accesorios para el modelo de
computadora vendido (dl 716 11-07-91)

A respetar y hacer respetar todos los términos y condiciones que emanen
del presente contrato.
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5. - OBLIGACIONES DEL COMPRADOR

Cancelar el importe acordado como precio del equipo en las condiciones y

términos pactados.
A brindar el cuidado debido al equipo.

A informar a la EMPRESA sobre irregularidades o problemas que sc origi-
nen en el equipo a la brevedad posible.

A tolerar los plazos cstablecidos por cl servicio técnico v de asesoria.

A respetar v hacer respetar todos los términos y condiciones que emancn
del presente contrato.

6.- SOBRE LA ENTREGA, EL PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO

El equipo de computo scra entregado el dia 30 de Abril de 1999 ¢n las
instalacioncs dc LA EMPRESA, contando con la integridad equipo fisicamente
descrito en ¢l punto, los manuales de los dispositivos que pudieran tenerlos. los
certificados de las licencias originales de los programas, el contrato de afilia-
cién a los servicios de Internet, el respectivo cableado v accesorios.

Se contempla la posibilidad de enviar técnicos a las instalaciones desig-
nadas por EL COMPRADOR con ¢l objctivo de realizar la instalacion fisica de
los equipos, para ello, se requeriran de previas coordinaciones entre LA EM-
PRESA y EL COMPRADOR siendo este ademas responsable -en dicho caso-
de los gastos de transporte del personal y del equipo y de los costos que presu-
pone el servicio de instalacion en el lugar seialado por EL COMPRADOR, en
dicha circunstancias la instalacién debera hacerse dentro del area de Lima
metropolitana con la compaiia y presencia de alguna persona designada por
EL COMPRADOR v de acuerdo a las posibilidades v disponibilidades del per-
sonal de la empresa.

EL COMPRADOR exonera de toda responsabilidad sobre Ia perdida
o deterioro de los equipos en el proceso de transporte hacia cualquier lugar de
entrega e instalacion que no sean las oficinas de la empresa, asumicndo EL
COMPRADOR todos los riesgos que esta implica. Sin embargo la empresa
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realizara todo tipo de labores tendientes a ascgurar la seguridad de la carga a
fin de evitar deterioros o perdidas del equipo

El precio pactado por el equipo es de US$ ...
(e L e dolarcs americanos) quc constituyven el pago com-
pleto del equipo sefialado cn el punto 1. Dicho precio incluye ¢l Impuesto
General a las Ventas. (D. Ley 26506 20-7-95).

El importe se paga de la siguiente mancra: EL COMPRADOR hace entrega
a la empresa un adclanto consistente en: US$ ......................
(- 430l Mg e b v s, dolares americanos) y accpta cntregar cl saldo
USSR (15 deiue AL doélares americanos) ¢l dia 30 dc Abril
1999 en las oficinas de la empresa al momento de recibir ¢l cquipo.

7. - DISPOSICIONES FINALES

Tanto LA EMPRESA como EL COMPRADOR manifiestan tener
conocimicnto de los derechos de autor que gencra el producto software.

Para todos los cfectos juridicos concernientes al presente contrato, EL
COMPRADOR y LA EMPRESA se¢ somcten a las leyes de la Republica del
Peru, renuncian a sus fucros domiciliarios y se somcten a la jurisdiccion del
Juez competente de Lima.

Se firma duplicado a los 27 dias del mes de Abril de 1999.

El Comprador La Empresa

4.2. SOBRE LAS CARACTERISTICAS

Debemos considerar en la comercializacion de equipos clonicos o con
componentes de diversas marcas, ensamblados dc acucrdo a las necesidades v
gustos del cliente, y por cllo llcgamos a las siguicntes ideas:

El contrato en mencion es un contrato de compraventa aunque pudicse
confundirse con un contrato de obra, como seiiala MAX ARIAS SCHREIBER:
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“es usual que en aquellos contratos en los cuales se encarga la fabricacion de
un bien (obligacion de hacer) para su entrega al comitente por ello que en el
cadigo civil de 1936 existia la formula en virtud de la cual el empresario ponia
los materiales ¢ industrias v habia una venta (articulo 1533) y si consiguientemente
si en ¢l contrato se ha convenido que los materiales sean proporcionados por cl
contratista ello no lo transforma cn compraventa y sigue sicndo contrato de
obra, situacion que ha sido recogida en parte por la legislacion actual en el
articulo 1773 de CC vigente...”[sin embargo] *... la doctrina ha sido elastica y
fluctuante al evaluar los factores que distinguen a la compraventa del contrato
de obra...” [pues]”... si ¢l valor decl trabajo es muy superior al de las cosas
entregadas, hay contrato de obra: ... y la hipétesis diversa... [ademas] en la
locacion de la obra cl trabajo es ¢l objeto principal dcl contrato, o sea su finali-
dad. micntras en la compraventa cse objeto cs una cosa™

Considcrando lo antcrior. deducimos que como todos los materiales son
proporcionados por ¢l vendedor, y que ¢l valor del producto quc se va a comer-
cializar esta principalmentc constituido por las cosas entregadas —que es en
esencia lo que el vendedor acostumbra ofrecer y el comprador desca adquirir-
¥ en una muy minima medida por cl trabajo invertido cn la elaboracion del
producto: podemos concluir utilizando la formula expuesta cn el articulo 1773
que el presente contrato es un contrato de compraventa.

El presente no es un contrato de compraventa a satisfaccion del
comprador. como sefiala MAX ARIAS SCHREIBER. cxisten dos teorias re-
latlvgs a la naturaleza juridica de la compraventa a satisfaccion del comprador:
la primera se sustenta cn que la venta sc realiza bajo la condicién suspensiva de
que sea del agrado personal del comprador; se¢ sciiala ademas que este perso-
naje no deberia llamarse comprador sino destinatario de la oferta y la segunda
tesis conocida como la teoria de la comunicacion, sc basa en el hcc;ho de que la
compraventa sélo se perfecciona a partir del instante en quce el comprador
declara su conformidad al vendedor, entre tanto no existe contrato solo hay
una oferta; sicndo esta ultima Ia tcoria vigente en la legislacion pcm;lna -

Al' respcgto debemos mencionar, que es el espiritu de este contrato —
como manifestacion de voluntad de las partes- el concretar un proceso de
pravente? spbre un bien informatico. Se presume que el comprador cono c*olm-
caracteristicas y bondades del ¢quipo que csta adquiriendo v tiene una ec\:)g?j

o Y P -
ARIAS-SCHREIBER PEZET. Max. Exégesis. II. Lima: Gaceta Jjuridica, 1998 p. 16
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tativa puesta en ello que debe ser satisfecha por el vendedor. Es la intencién del
comprador el recibir el equipo de computo de acuerdo a sus expectativas y
celebra el contrato con la finalidad de obtener el bicn, no espcra que realize un
Jjuicio de valor sobre la idoneidad del bien para el uso que Ic va a dar sino que
conoce el bien y esta dispuesto a pagar el precio. De otro lado ¢l vendedor no
se encuentra expectante de la decision del cliente sino que considera ¢l bien
como vendido y que no tendra ningun tipo de problemas cn la medida que
cumpla la prestacion; se obliga contractualmente a dar. Asi vemos que entre
las partes no hay posiciones dubitativas con respecto a la eficacia del contrato
sino que se apuesta por una mutua satisfaccion de las pretensiones, por ello
concluimos, segun el modelo de contrato en analisis: no existe ninguna condi-
cion suspensiva, sino un contrato perfeccionado.

Con respecto a la segunda teoria diriamos que de ninguna manecra las
partes conciben el enunciado como una oferta de contratar, considerando el
modeclo de contrato propucsto lineas arriba. La ausencia de la figura de posi-
cion expectante del vendedor sobre la conformidad o visto bueno del compra-
dor no considera la posibilidad de que este ultimo comunique su conformidad
como condicién a su compra sino que efectivamente se considera como per-
feccionada la transferencia. De ello se concluye que del espiritu del contrato
nace una relacion vinculante, que no hace necesario entre ellas ninguna decla-
racion de satisfaccion (comunicacion).

Es un contrato de adhesion. En muchas ocasiones, el comprador se
encuentra ante un contrato adhesion, en los que una de las partes fija las clau-
sulas contractuales a las que debera adherirse sin tener la posibilidad de modi-
ficar ninguna de ellas utilizando formatos preestablecidos como ¢l modelo que
se adjunta al presente trabajo. Estos contratos de adhesion son producto de la
contratacion en masiva y en ciertas ocasiones no son precisamente expresion
de la libre de voluntad de las partes

Segun JULIO NUNES PONCE:

“En el ambito informatico y telematico es frecuente el uso de contratos
de adhesion. Al respecto cabe tenerse en cuenta lo dispuesto por el articulo
1398 del Codigo Civil Peruano que establece que en los contratos celebrados
por adhesion y en las clausulas generales de contratacion no aprobadas
administrativamente, no son validas las estipulaciones que establezcan a favor
de quien las ha redactado exoneraciones o limitaciones de responsabilidad™®

1 NUNES PONCE. Julio. Derecho informatico. Lima: Marsol, 1996, p. 79.
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ccial importancia la revision de los modelos
las prccstablccidas que limitan las obliga-
frentc al comprador.

Es por ello que es de csp
contractuales redactados con clausu _
ciones del vendedor o lo ponen en ventaja

Las clausulas de contratacion tambicn afcctan a los distribuidores en la
medida que reciben limitaciones exageradas a la rCSpon.sabi.lidad por parte del
representante de la marca, cl distribuidor se ve cn la obligacion de aceptar en la
medida en que dicha empresa importadora cs muchas veees la representante
exclusiva de una marca comercial que goza de cierto prestigio para el publico

consumidor. Muchas veces las condiciones de contratacion que establece el

vendedor con su comprador son las mismas condicioncs que le fucron impues-

tas por la cmpresa mayorista.

El Codigo Civil peruano en sus articulos 1309 al 1401 ha regulado los

contratos dc adhesion v las clausulas gencralcs de contratacion que sc le aplican.

4.3. SOBRE LAS PARTES

Las partes son clementos csenciales del contrato de compraventa, ambas
requieren de capacidad de disposicion.

Con respecto a la posibilidad de la inclusion de un tercero cabe sefalar
que la redaccién podria ser modificada en la medida que se sciiale un tercero
benceficiado. quicn recibiria ¢l cquipo de computo sin embargo por motivos de
pago los datos consignados obligatoriamente son los correspondientes al com-
prador quicn que cjercera la garantia del producto y se responsabilizara por el
pago del precio, asi lo sciiala MAX ARIAS-SCHEREIBER: «lo usual ¢s que la
obligacion de la transferencia tenga como destinatario el comprador. no existe
impedimento para que las partes convengan en que la translacion sea hecha en
beneficio de un tercero. en cuva hipotesis estamos ante el contrato a favor de

un tercero™''.

Otro aspecto a mencionar es que no es lo mismo la contratacion entre
profesionales de la informatica en cuyos oficios la realizacion de contratos
informaticos, donde las diversas caracteristicas técnicas, especificaciones,
marcas, modclos y demas particularidades son por demas conocidas -como ¢l
caso de un distribuidor o ensamblador de cquipos informaticos que se acerca a

"' ARIAS-SCHREIBER PEZET, Max. Exégesis. II. Lima: Gaceta juridica. 1998, p. 3.
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su importador mayorista- de los casos ¢n que una de las partes -cl comprador-
desconoce de dichos tecnicismos de informatica. Por cllo, sc debe contar ¢n
estos casos con la informacion correcta y clara, ¢l conocimicnto dc las
implicancias vy alcances dc las clausulas contractuales asi como la bucna fe que
son ingredicntes importantes de una sana contratacion. Esta situacion nos obli-
ga a revisar mas cuidadosamentc las clausulas pucs al ser ¢l vendedor un habil
conocedor de la materia que comercializa v ¢l comprador hipotéticamente
inexperto podria darse ¢l caso que ¢l vendedor utilice su conocimicnto para
inducir a error al comprador o para presentar al comercio un producto defec-
tuoso o con vicios ocultos.

4.3.1 .-LAS OBLIGACIONES DEL VENDEDOR

Estas obligaciones estan ¢n concordancia y son complementadas con
las obligaciones dcl vendedor del libro de contratos del Codigo Civil articulos
1549 al 1557 y que entrc otras cosas menciona la obligacion del vendedor de
perfeccionar la transferencia del bien . la entrega del bien incluyendo sus acce-
sorios ., la de responder ante ¢l comprador por los bicnes obtenidos en caso de
demora cn su entrega entre otras.

4.3.2.- LAS OBLIGACIONES DEL COMPRADOR

También se encuentran complementadas con las obligaciones expucs-
tas en Codigo Civil articulos 1558 al 1566 que cntrc otras cosas seiiala la obli-
gacion dc realizar el pago del precio y a recibir ¢l bien dentro del plazo indicado.

4.4 SOBRE EL BIEN

La enajenacion es la consccuencia de la compraventa. Son pasibles de
dicha transferencia los bicnes mucbles ¢ inmucbles v se persigue con cllo ante
todo la transfcrencia del bien. esto es ¢l intcrcambio de las mercancias quc es
el objeto perseguido por la contratacion.

Las requisitos contractuales que s¢ exigen para que un bicn sca objeto de co-
mercio, se deducen de la lectura del articulo 1532:

A) Que el bien exista o sca susceptible de existir.
B) Que ¢l objeto sea determinado o susceptible de determinacion.
C) Que la enajenacion no este prohibida por la ley.
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Algunas legislaciones latinoamericanas sefialan ademas que el requisi-
to para que un bien pueda ser objecto de contrato es que no este fuera del
comercio (Cddigo de Honduras Art. 1562, Panama Art. 1122, Chile Art. 1461
y Espana Art. 1271).

El bien informatico (precisando que en este caso sélo analizamos el
hardware informatico) cumple con los requisitos del articulo 1532 del Cédigo
Civil para ser considerado bien idonco para la compraventa en el sentido de su
existencia, pues se contrata sobre un bien existente al momento de la celebra-
cion del contrato o de un bien que el vendedor se encuentra en capacidad de
ofrecer en ¢l momento de la celebracion del contrato. Es un bien determinado
y en ciertas circunstancias dcterminable, es enajenable pucs no posce trabas
para su comercializacion.

Decl analisis del articulo 1532 del Codigo Civil puede desprenderse que
no es indispensable que el bien vendido este determinado en el contrato y nada
impide que las partes dejen para otro momento dicha determinacion, pero el
motivo principal por ¢l cual se rcaliza una tan puntual descripcion de caracteris-
ticas, modelos y numeros de scric en ¢l modcelo de contrato adjunto se basa cn
la muy triste costumbre local de incluir componentes electronicos que no cum-
plen con la debida calidad, que no tienen correspondencia con la expectativa
que se generd ¢l comprador al contratar, que usan componentes reciclados o
incluso robados; es por cllo que se recomienda la enumeracion taxativa de cada
uno de los componentes, asi como de las caracteristicas que cada uno tiene con
el objetivo de brindar al comprador todas las garantias que se merece al mismo
tiempo que permite a la empresa llevar un control de los dispositivos electroni-
cos que se estan entregando con cada equipo.

Otro aspecto a considerar es que muchos adquirentes de equipos de
computo son personas que ya han adquirido equipos de computo anteriormente
y para los cuales la simple denominacién de “computadora personal” no dice
mucho, ya que estarian adquiricndo ¢l reemplazo de un equipo obsolcto por otro
del cual se busca diferenciar. Es por cllo, que aspectos como los periféricos que
giran alrededor de las computadoras modernas como multimedia,
videoconferencia, Internet o conexion a redes asi como los no menos importan-
tes aspectos cuantitativos-cualitativos de velocidad del procesador, capacidad
inicial y maxima de memoria RAM, espacio de almacenamiento en el disco
duro, etc constituyen informacion importante con la que debe contar el compra-
dor pues de ello depende en gran medida la calidad y tipo de software que se va
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a emplear, ya que todos los programas vienen “prescritos” a una determinada
capacidad de hardware, siendo el aspecto de seguridad y de los numeros de
serie —en este caso- el de menos importancia frente a la informacion técnica
con la cual debe contar el comprador, que le resultara de especial importancia
durante el tiempo de uso del equipo.

Segun el articulo 1550 de nuestro Cédigo Civil todos los vendedores se
encuentran en la obligacion de entregar los bicnes en las condiciones en que
€stos se encuentren, incluyendo sus accesorios. Esto ticne una cspecial impor-
tancia pues con el desarrollo actual de la informatica, algunos podrian conside-
rar un equipo incompleto cn la medida que no posea cicrtos elementos conside-
rados hace poco como complementarios, como son multimedia, conexion y
dispositivos de Internet, scanncrs, impresoras, entre otros componentes deno-
minados periféricos. Consideramos que si el vendedor utiliza estos elementos
para facilitar la venta dcl equipo entonces estaria obligado a entregarlos con cl
€quipo, a menos que el comprador haya tenido conocimicnto que éstos consti-
tuian accesorios que no se encontraban incluidos ¢n el equipo original al mo-
mento de la celebracion de la compraventa, situacion que sucede regularmente
cuando se organizan ferias de exposicion de cquipos de informatica en donde
se muestran los computadores implementados sélo para cfcctos de exhibicion.

4.4.1. LA ENTREGA DEL BIEN

Qucda entonces clara y explicitamente scfialada la fecha y lugar de
entrega, amparada en nuestra legislacion, que permite pactar en estos térmi-
nos, estableciéndose la obligacion del comprador de recibir el bien en ¢l plazo
fijado en el contrato (art. 1565 Codigo Civil), pues es espiritu de la ley perfec-
cionar el contrato con la entrega y librar al vendedor de la custodia de la cosa
vendida. En el analisis de este modelo contractual, ¢l cumplimiento tiene doble
importancia pues viene acompaiado del pago del 50% del costo del equipo
aunque esto no significa que scan obligaciones separables y que la cancelacion
podria hacerse en fecha indicada en el contrato y el retiro de la mercaderia
postergarse para otra fecha coordinada previamente; pues debemos sciialar
que el retiro de la mercaderia por parte del comprador no solo se constituye en
su derecho sino que ademas es su obligacion pues de lo contrario podria origi-
nar al vendedor aglomeracion de productos en los almacenes ademas de los
gastos de mantenimiento de los mismos durante el tiempo de demora.

Debe seiialarse que como el bien es mucble, se perfeccionara el con-
trato con la entrega del bien por parte del vendedor. Con la celebracion de este
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contrato no se transfierc la propiedad del bicn en cuestion sino que sc crea la
obligacion de transferir la propicdad que no es materia del contrato sino de la
relacion obligacional v no sc hace necesario pactar cse extremo por que €s

inherente a la relacién contractual.

Respecto a los problemas originados con la seguridad que deben pres-
tar los bicncs puestos a comcrcializacion, debemos indicar que es responsabili-
dad dec los fabricantcs v/o ensambladorcs de componcentes dc hardware ¢l ¢en-
tregar cquipos libres de fallas v obscrvancia de los respectivos procedimientos
de scguridad. de mancra que no pongan en peligro durante su transporte. mon-
taje o funcionamicnto los bicnes matcriales que los rodean asi como la vida v la
salud dc las personas quc los manipulan. En la medida de lo posible las inscrip-
ciones acerca del modo de uso v las precauciones que se deben tomar al ope-
rarlos dcben cstar consignadas ¢n un manual técnico ancxo al equipo: ademas
es sugeriblc cl disciio de los crgonometrico de mancra que su uso no afecte la

postura v salud de sus usuarios.

4.4 .2 SOBRE LA SEGURIDAD Y LA RESPONSABILIDAD POR
PRODUCTOS DEFECTUOSOS

Con respecto a la scguridad que deben prestar los bienes puestos a
comercializacion. debemos indicar que cs responsabilidad de los fabricantes y/
0 cnsambladores de componentes de hardware ¢l entregar equipos libres de
fallas y obscrvancia de los respectivos procedimicntos de scguridad, de manera
que no pongan cn peligro durante su transporte, montaje o funcionamiento los
bicnes materiales que los rodean asi como la vida v la salud de las personas que
los manipulan. En la medida de lo posible las instrucciones acerca del modo de
uso v las precauciones que se deben tomar al operarlos deben estar consigna-
das cn un manual técnico ancxo al cquipo: ademas es sugcrible ¢l disciio de los
cergonomectrico de mancra que su uso no afecte la postura y salud de sus usua-

ros.

Otro aspecto relacionado con la calidad de los sistemas es que el mis-
mo no debera crear ni recibir perturbaciones o interferencias clectromagnéti-
€as o cn todo caso mantenerlas dentro de limite de manera que no altere el
correcto funcionamiento de equipos que lo rodeen.

Toda responsabilidad por los perjuicios ocasionados con |a puesta en
venta de articulos peligrosos esta expuesta en el numeral 1970 del Codigo Civil
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que dispone “Aqucl que mediante un bicn riesgoso o peligroso. o por ¢l ¢jercicio
de una actividad ricsgosa o pcligrosa. causa un daiio a otro, csta obligado a
rcpararlo.

El vendedor s6lo queda exoncrado de responsabilidad cuando no tuvicre
conocimiento del vicio, ni debicra tencrlo por su arte o profcsion. o que Ie haya
sido imposible controlar la calidad del producto y que no hubicre asumido per-
sonalmente la garantia; tampoco cs responsabilidad del vendedor si ¢l compra-
dor da un uso inadecuado o realiza accioncs temerarias con los equipos adqui-
ridos como c¢s ¢l caso de un usuario que derrama agua cn ¢l interior del equipo

o quc cubre las salidas dc respiracion del monitor ocasionando su recalenta-
micnto.

El vendedor ¢s solidario con ¢l fabricante si ¢l producto quc ocasiona
daiio fuc puesto a comercializacion adoleciendo de defectos desde su proceso
de fabricacion y que ¢l vendedor pudo prever con simple diligencia. Si ¢l des-
perfecto fuc ocasionado durante ¢l proceso de emsamblaje -atendiendo que ¢l
vendedor realiza dicho proceso- seran de su responsabilidad los dafios causa-
dos a la persona v a los bienes de su comprador por ¢l producto comercializado.

4.5.- SOBRE LA GARANTIA

Es comun tambicn entregar un comprobante de pago por un hardware
sin la redaccion de un contrato de compraventa v por cllo ¢l comprador nunca
licga a enterarse de las limitaciones y particularidades que le presenta dicha
contratacion. En cicrtas ocasioncs, la limitacion y exoncracion dc las responsa-
bilidades son tan cxageradas que ¢l comprador sélo licga a enterarse de cllas

en los momentos cn que ¢l equipo adquirido presenta problemas que ameritan
cambio o revision.

Entendemos que ¢l establecimicnto de restricciones a la responsabili-
dad, corresponden al critcrio de lo que convencionalmente sc entiende como
responsabilidad dc los fabricantes sobre productos que ¢ste suministra, sin
embargo los términos y limitaciones a la garantia son correspondientes a las
acciones que conocidamente pucden ocasionar desperfectos o que no garanti-
zan la auscncia de manos extrafas que puedan ocasionarlas, es por ello que se
formulan -al igual que cualquicr establccimicnto de artefactos convencionales-
limitaciones a la garantia de los productos.
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Segun la redaccion del presente contrato, ¢l vendedor sc absticne de
brindar cl servicio técnico o de garantia cn caso que ¢l comprador enajenc a
favor de un tercero el equipo ofrecido, creemos que csto es valido porque
primero: ¢l nucvo adquirente no ha hecho la observacion del contrato suscrito
entre las partcs originarias y por cllo, ¢l vendedor no cstaria dispuesto a exten-
der sus servicios a alguien que no tiene conocimicnto de las particularidades
expuestas en sus clausulas: v scgundo: cl altimo contrato de compraventa sus-
crito entre ¢l comprador originario y ¢l nuevo comprador, pueden contener una
serie de caracteristica como: ¢l precio. condiciones, plazos de garantia. servi-
cios. productos cxtras. ctc. v que scrian pactados por cllos v que se constituiran
en prestaciones que ¢l vendedor originario no desea cumplir pues no participo
de dicho pacto: cs por cllo que ¢l vendedor originario reconoce sélo a su com-
prador para todo servicio o derecho que le corresponda segin las clausulas del
contrato original.

4.6.- SOBRE EL PRECIO

Es la cantidad ¢n dincro que paga cl comprador y ¢n cl presente caso
se abona en dos partes. la primera al momento de la firma dcl contrato v la
scgundo al momento dc la entrega del bien.

La auscncia dcl precio acarrca la nulidad del contrato. La legislacion
esparfiola sciala que ademas de dinero sc pucde pagar ¢ signo que lo repre-
sente como un titulo valor o moneda extranjera

Al respecto del precio, dos son las formas de fijarlo: precio determi-
nado y precio determinante: “Precio determinado es aquel cuyo monto sc fija
expresamente en ¢l contrato de compraventa celebrado.

Precio determinable es aquel cuvo monto. si bien no se fija expresa-
mente en ¢l contrato. en ¢l mismo sc cstablecen las reglas necesarias v sufi-
cientes para que, sin la posterior intervencion de las partes contratantes, s¢
pueda determinar posteriormente. Esta posibilidad puede revertir las mas va-
riadas formas™'-.

Cuando la determinacion del precio se fija sélo por una de las partes s¢ consi-
dera ¢l contrato como nulo.

2 CASTILLO FREYRE. Mario. L] precio en el contrato de compraventa y el contrato de
permuta. Lima: Fondo Editorial PUC. 1995, p. 626.
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Si no se paga el precio, ¢l vendedor pucde optar por:

A .- La resolucién del contrato
B.- La accion de pago correspondicnte

Tratandose de bicnes no entregados al comprador, si este no paga el
precio en todo o en parte, ni otorga la garantia a la que sc obligo, cl vendcdor
podra disponer del bien, quedando ¢l contrato resuclto de pleno derecho.
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GLOSARIO TECNICO
EPAM.- Practica consistentc cn enviar publicidad no solicitada por medio del
-Mail.

HACKER - Experto en sistcmas informaticos y sistemas de comunicacion au-
tomatizada.

CRACKER .- Hacker especializado en la intromision y destruccion de base de
datos privadas y claboracion de virus informaticos.

MAIL BOMBA - Programas cuya funcion es saturar las dirccciones de co-
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rreo clectrénico con informacion no descada causando el colapso del sistema.
CPU.- Unidad central de proceso, lugar donde se realizan las funcioncs de
procesamicnto de la informacion.

SOFTWARE .- Programas de computadoras. Componente logico.
HARDWARE.- Todo componente clectrénico (fisico) asociado a la computa-
dora.

FIRMWARE .- Circuito integrado que tiene como contenido un programa de
computacion, gencralmente usado para bios y flash bios.

HOT-LINE.- Servicio de asesoria por via telefonica.

INTERNET.- La red publica ¢ internacional de computadores mas grande del
mundo. No tiene un servidor central, posee informacion sobre diversos temas.
HOSTING. .- Alojamiento dc informacion en un scrvidor, usualmente un servi-
dor Intcrnet.

BANNERS .- Publicidad ¢n forma de pancles que generalmente sc usa en
Internct.

BBS .- Scrvicios de informacién on line. red de caracter privado.
OUTSOURCING.- Mccanismo por ¢l cual una empresa se¢ hace cargo en sus
propias instalaciones del proceso informatico de otra cmpresa entregando solo
los resultados.

MAINBOARD .- Circuito principal de la computadora c¢n donde sc aloja el
proccsador.

MOUSE .- dispositivo de entrada de informacién de uso masivo.
MULTIMEDIA - Técnica de combinacion de dispositivos de audio v video
para la realizacion de presentaciones graficas. posce sonido v graficas cn mo-
vimiento generados por ¢l procesador de la computadora.
VIDEOCONFERENCIA .- Scsion de comunicaciones entre usuarios remotos
que utilizan una camara de vidco v una conexiodn a redes para comunicarse en
tiempo real con imagen y sonido utilizando Internet.

CONEXION A REDES .- Scrvicios por ¢l cual los diversos terminales de com-
putadora pueden intercambiar informacion con un servidor o entre si.
SCANNERS .- dispositivo que permite ingresar imagenes o textos al ordena-
dor.

COMPATIBILIDAD.- Capacidad de poder adaptar facilmente componentes
y programas entre cquipos fabricados por diversas compaiiias o de diferentes
plataformas.

CONECTIVIDAD.- Capacidad de poder intercambiar informacion entre di-
VErsos equipos.

PERIFERICOS .- Dispositivos d¢ hardwarc que permiten funciones adiciona-
les y que giran alrededor del equipo basico.
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SETUP.- Configuracion dc un programa.

WRITE BACK.- Memoria auxiliar de baja capacidad de almacenamicnto. Nor-
malmente 256 kb.

BIOS .- Programa intcrno dc la computadora. controla la configuracion de los
principales componcntces. la hora interna, entre otros.

OEM.- Producto (pucdc ser software o hardware) entregado por cl fabricante
a un precio cspecial, va destinado al segmento de primeros usuarios v posce
limitacioncs a su comercializacion.

CLONICO.- Equipo cmsamblado con componentes de diversos fabricantes vy
quc no responde a una marca cn cspecial.

IBM. MICROSOFT, INTEL. PENTIUM Ill. ACER. SAMSUNG. SIS.
NEC. QUANTUM FIREBALL SE. CREATIVE LABS. SOUNDPRO.
SYSNTONY. BTC. LOGITECH. CIRRUS LOGIC. MICROSOFT
WINDOWS 98 son marcas registradas dc sus respectivos fabricantes.

Sc agradeceran comentarios. sugcrencias v aportes acerca de los te-
mas expucstos cn ¢l presente trabajo a la siguicnte direccion de corrco clectro-
nico: willwhooper@hotmail.com



