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INTRODUCCION

Sabemos que el hombre en sus multiples relaciones humanas no sicmpre
logra vivir cn armonia y satisfacer las cxpectativas v requenimientos de sus
demas congénercs, unas veces porque son sus propios actos los que afectan o no
satisfacen a los demas y otras veces porque los actos, actitudes v conductas de
sus semejantes no satisfacen las cxpectativas de aqucl. dado a que muchas veees
recortan o lesionan sus derechos ¢ incluso los desconocen. De ahi que desde los
albores de la humanidad ¢l hombre hava tenido la necesidad de recurrir a tratar
directamente con su contrincantc para zanjar por si nismos sus difcrendos ¢
incluso enviar cmisarios ¢ inclusive rccurrir a un tercero para que medic o inter-
ceda y ain mas hasta para quc previo tramite cstablecido por las leves del clan
o la tribu sc decida o defina su derecho aceptando lo que ¢l tereero (¢l consejo de
los ancianos, ¢l rey o posteriormente ¢l jucz) determine a favor o ¢n su contra.

El mundo de hoy, licno dec implicancias v dc¢ problcmas no ha podido
permancceer ajcno a las desavencencias, controversias v problecmas que surgen
entre las personas y los estados, de ahi quc la conciliacion como forma altcrna-
tiva dc solucién dc conflictos, jucga un rol protagonico. Los cstados modemos,
no sc pucden dar cl lujo dc cruzarse de brazos, frente a los problemas que como
micmbros dc una socicdad pucden tener, cs por cllo que las Icgislacioncs mas
avanzadas, han consagrado csta institucion a tal cxtremo quc algunos paiscs
antcs de empczar un proccso judicial ticnen que acreditar que se agotd dicho
camino en forma obligatoria, tal cs cl caso del Peri que por Ley 26872 sc ha
adhcrido a cste sistema por ahora facultativo; pero que scgun la cuarta disposi-
cion complcmentaria, transitoria y final scra obligatoria v adjuntar una copia
certificada del acta de conciliacion extrajudicial constituira un requisito obliga-
do de admisibilidad de la demanda.

Dada la importancia de esta institucién juridica, picnso que scra de suma
utilidad analizarla cn todos sus alcances, sobretodo para los nucvas promocio-
ncs de abogados quc egresan de las Universidades y quc a partir dc su colcgiacion
trataran de poncrla cn practica como una forma dc contribuir hacia una cultura
dc paz dc nuestra sociedad.
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CAPITULO I
GENERALIDADES
1. CONCEPTO DE CONFLICTO .- Segin MANUEL OSORIO es «Lo

mas rccio € incierto de un combate, pelea o contienda. Oposicidn de intereses en
los quc las partes no ceden. El choque o colision de derechos o pretensiones»’.

2. CONCEPTO DE SOLUCION .- Segtin el Diccionario de la Real Aca-
dcmia de la Lengua «férmula para un arrcglo».

Para cl Diccionario Enciclopédico Larousse la palabra solucidn significa
«accion de disolver o desatar. Explicacion: la solucion de una duda. Desenlace:
la solucién del drama. Explicacion de un problemanrt.

Para Guillermo Cabanellas solucionar es «resolver un caso o asunto. Dar
con la solucion (v) de un conflicto»®.

3.  CLASES DE SOLUCION .- La forma de resolver un conflicto depende
de las partes, puede hacerse judicial o extrajudicialmente. La solucién judicial a
través de un proceso que casi siempre termina ordinariamente en una sentencia
que muchas veces no resuelve nada y las partes terminan encontradas, pues
sicmpre hay vencedores y vencidos, lo que no ocurre cuando el proceso termina
en forma extraordinaria o especial por desistimiento, allanamiento, conciliacion
o transaccion.

La solucion extrajudicial es la que se da fuera de juicio y si es verdad que
toma algunas instituciones de caracter procesal que se dan en una litis judicial
como la conciliacion, la mediacidn y la transaccién, las partes se avienen a lo
convenido, los gastos son minimos, las tensiones son menores, no hay vencedo-

res ni vencidos.

Cabe anotar que ya se trate de una solucion judicial o extrajudicial se dan
formas alternativas de solucionar conflictos, siendo una de las principales la

1 OSSORIO, Manuel. «Diccionario de Cicncias Juridicas, Politicas y Sociales». Edit. Heliasta
S.R.L. Bs.As. 1984. Pag. 152.

! LAROQUSSE. «Diccionario Enciclopédicon. Bs.As. 1963. Pag. 894.

3 CABANELLAS , Guillermo «Diccionario Enciclopédico de Derecho Usual». Edit. Heliasta.
VIL. R-S. 21° edicion. 1989. Pag. 505.



102 Revista de Derecho y Ciencia Polltica

conciliacion que no cs la anica, existen otras formas como ¢l allanamicento. cl
reconocimiento, ¢l desistimicnto, cl arbitraje. la mediacion. la transaccion. las
mismas que sc integran cn dos grandes mecanismos juridicos la autocomposicion
y la heterocomposicién, términos crcados por ¢l célebre jurista itahiano Francis-
co Carnelutti cn su obra «Instituciones dc Derecho Procesal Civil». Tomo 11

3.1. LA AUTOCOMPOSICION - Es ¢l acto cn virtud del cual las partes
de un litigio lo componcen o lo resuclven sin necesidad a los tribunales o
de aguardar a su resolucion. A cste género pertenceen la renuncia de
dcrechos, cl reconocimicnto de los ajenos. la concihiacion. la transac-
cion, cl juicio arbitral v los convenios judiciales

Como hemos dicho que ¢l término sc¢ debe a Carnclutti v que la
Doctrina actual lo ha accptado y que la Doctrina actual lo ha accptado
como formas anormalcs. excepcionales o extraordinarias de poner fin al
proceso, con solucién o no de litigio.

La autocomposicion ocurrc o sc da cuando ¢l proccso v la litis
terminan por voluntad dc los litigantcs cn forma unilateral o bilateral.
Se da una sumisién o renuncia total o parcial de la pretension hecha
valer en juicio. La partc perjudicada cn conflicto sacrifica todo o partc

de su derecho.

La sumision total scria cl desistimicnto v allanamicnto y la sumi-
sion parcial la transaccion.

3.1.1..- LAAUTOCOMPOSICION UNILATERAL .- Es aquclla por
la cual una dc las partes por si misma cvita continuar cl conflic-
to. Entre estas formas altcrnativas cstan: ¢l descstimiento, la
renuncia y ¢l reconocimicnto.

3.1.1.1.- El Desistimiento .- Es cl acto procesal mcdiante cl
cual se¢ manifiesta cl proposito de haccer abandono de
la instancia, el derecho y otro tramite dcl procedi-
micnto. «son actos rcvocatorios de¢ una dcclaracion
dc voluntad antcrior»*.

F]

GUASP, Jaime. «Derecho Procesal Civil». Instituto de Estudios Politicos. Madrid, 1961. 11
cdicion. Gréafica Gonzales. Pag. 546.
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De acuerdo con lo preceptuado en el Art. 341 de nuestro
C.P.C. cl desistimiento no s¢ presume, tiene que ser expreso,
por escrito, debiéndose precisar su contenido y alcance, € ir con
firma legalizada ante el secretario respectivo y sélo perjudica a
quicn lo hace, diferenciandose del abandono en que realmente
dada la inactividad dcl proceso por la parte actora llamada a
impulsarlo e intercsarse por su prosecucion, luego de esta inac-
tividad por el ticmpo fijado por la ley, dicha expresion de vo-
luntad se presumc, diriamos que es una expresién de voluntad
tacita.

3.1.1.2. El Allanamiento .- Es el acto procesal consistente en la
sumision o aceptacion que hace el demandado confor-
mandose con la pretension formulada por el actor en
su demanda.

Para el Dr. Emesto Pcrla Velaochaga «El allanamiento tie-
ne similitudes y diferencias con otros actos proccsales especial-
mente con la confesion afirmativa. Esta ultima se refiere séloa
hechos; mientras que el allanamicnto debe abarcar la conformi-
dad con los hechos y el derecho alegados por el actor»®. Esta
posicién como podra apreciarse coincide con nuestro C.P.C. un
tanto, porque mientras para ¢l a. maestro el allanamiento supo-
nc aceptar la pretension mas los fundamentos de hecho y de
derecho, para el C.P.C. ¢l allanamiento solo acepta la preten-
sién, la verdad de los hechos y los fundamentos de derecho.

3.1.1.3. El Reconocimiento .- Es el acto procesal mediante el
cual el emplazado admite o acepta los fundamentos de
hecho y de derecho contenidos en la demanda. De acuer-
do con el Art. 330 del C.P.C. el demandado pucde ex-
presamente allanarse y reconocer la demanda; sin em-
bargo teniendo en cuenta lo expresado en dicho articu-
lo podemos establecer como caracteristicas comunes a
ambas instituciones que se dan dentro de un proceso,
luego de interpuesta la demanda las siguientes:

s

PERLA VELAOCHAGA. Eresto. «El Juicio Ordinario». Sta. Edicion. 1979. Imprenta.
Edit. Lumen. S.A. Pag. 359.
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1°.- El allanamicnto o ¢l reconocimiento s¢ deben hacer por
escrito.

2°.- Se dan luego dc notificada la demanda.

3°.- Requicren de la legalizacion de la firma ante ¢l auxiliar
jurisdiccional.

4°.- Son formas cspccialcs de conclusion del proceso.

5°.- El allanamicnto y reconocimiento de la demanda permiten
al juzgador dar por concluido ¢l proceso con declaracion
sobre cl fondo.

3.1.1.4.- La Renuncia - Para Cabancllas ¢s «dimision o deja-
cion voluntaria de una cosa quc s¢ posce o de derecho
quc sc ticnc»®,

Sobre cl particular ¢l Dr. Carrion Lugo opina que c¢n ¢ste
caso ¢l C.P.C. no cs claro. pucs no schala cuando cstamos fren-
tc al desistimicnto de la pretension procesal v cuando frente a la
renuncia al derccho que sustenta la pretension procesal v que
cn la practica siguc confundiéndosc desistimicnto v renuncia.
Teéricamentce sc cntiende que la renuncia afecta al derecho en
cuanto sc quisicra hacer valer cn un proceso todavia dentro del
ambito dcl dcrecho material o sustantivo ¢n tanto que ¢l desis-
timicnto de la pretension afecta al derecho matcerial hecho valer
dentro de un proceso que csta pendicente de decision. Pucede cl
litigante desistirse dc la pretension procesal, sin expresar que
rcnuncia al derecho pretendido, cumplidos los requisitos para
su proccdencia cl jucz simplemente lo aprobara. sin que cllo
importc un pronunciamicnto sobre ¢l fondo dc la controversia.

3.1.2.- LA AUTOCOMPOSICION BILATERAL .- Es aquclla que

se da cuando ambas partcs dc comun acucrdo deciden poncer
término al conflicto ya sca antes o después de iniciado ¢l procce-
SO.

Entrc las formas dc autocomposicion bilatcral tencmos: la tran-
saccion.

6

OSSORIO, Manuel. «Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas v Sociales» LiditHeliasta. S.R.L..
Bs.As. 1984. Pag. 141.
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3.1.2.1.- La Transaccion.- Es un acto juridico bilateral por el
cual las partes se hacen concesiones reciprocas ex-

tinguiendo asi obligaciones litigiosas o dudosas.

La transaccion es pues asi una de las formas de extinguir
las obligaciones.

Piero Calamandrei dcfine a la transaccion como «un con-
trato, por el cual las partes, dando, prometiendo o reteniendo
cada una alguna cosa, ponc fin a una litis va comenzada o pre-
vicnen una litis que puede surginy’.

La tendencia a exaltar la transaccion como un medio de de-
finir la litis y que es mas comodo y econoémico que la sentencia,
es antigua y se le encucntra incluso en ¢l proverbio popular
«Vale mas una mala transaccion que una buena sentencia».

Existen dos clases de transaccion: la judicial y la
extrajudicial. La primera se da dentro de un proceso ya inicia-
do y la segunda fucra del proceso.

Segtin el Art. 334 del C.P.C. la transaccién puede realizarse:
a)  En cualquier estado del proceso
b) Debe ser por ambas partes
c) Incluso durante el recurso de casacion
d) Aun cuando la causa esta al voto de discordia.

3.2. LA HETEROCOMPOSICION .- Se trata de un acto que debe ubicar-
se segun Cabanellas dentro del Derecho Procesal. Este término también
ha sido creado por Camelutti que la dcfine como «la composicion o
tcrminacion de un litigio mediante ¢l organo jurisdiccional» por lo que
parecicra referirse a la sentencia; sin embargo en su obra «Instituciones
del Proceso Civil lo aclara para referirlo también al proceso extranjero,
cclesiastico y arbitral. En estos casos también hay heterocomposicion
por cuanto sc utiliza para la composicion de un 6rgano extra-procesal,
que puede ser o un particular desprovisto de potestad judicial (arbitro) o

7 CALAMANDREIL, Picro «Instituciones de Derccho Procesal Civils. Edit. De Palima. Bs. As.
1943. Traducido por Santiago Sentis. Pag. 118.
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. . . . e Y e 7 CX jcro o
un juez segun ordenamicnto juridico distinto (cxtrano) jucz p.\tran_! o
eclesiastico, por el cual en tales casos no sc pucde excluir cl p.roccsogg
al no ser proceso verdadero y propio podria llamarsc cuasi-proceso:
. S 1on
Es un concepto contrario a la autocomposicion ¢n la conccpe
conceptual Carncluttiana.
. : . o termi or
A diferencia de la autocomposicion cn la que ¢l hitigio tcrmina p e
la voluntad de los sujctos sin la intervencion de un tereero. L'ndcn
heterocomposicion aquel termina porque ambas partes asl lo dect
con la intervencion de un terccro.

P .o A [ c-
Entre las formas de hetcrocomposicion estan: 1a mediacion. bu
nos oficios, ¢l arbitraje, la conciliacion.

3.2.1.- LA MEDIACION .- Manucl Ossorio la define como «la parti-
cipacion sccundaria cn un ncgocio ajeno. a fin de prestar alg}m
servicio a las partcs ¢ intcresados. Apaciguamicnto rcal ¢ In-
tentado en controvcersia, conflicto o lucha»®.

La mediacion es una figura juridica de Dcrecho Intcrnacional Pu-
blico, suponc un arreglo pacifico de disputas intcrnacionalcs, €S una
forma de zanjar conflictos entre los Estados. En la mcdiacion sicmpre
interviene un tercero tratando de apaciguar los sentimicntos dc agravio
que pudieron haber surgido cntre los Estados desavenidos.

La mediacién a difercncia de la transaccion cs una figura juridica
de Derecho Internacional Publico; micntras que la transaccion lo es de
Derecho Privado; sin embargo en cuanto a sus semcjanzas, ambas cons-
tituyen una forma de arreglo pacifico para cvitar una controversia futu-
ra o poner fin a la que sc esta dando.

3.2.2.- LOS BUENOS OFICIOS .- Es una figura quc corresponde al
Derecho Internacional Publico y por cl cual un tercer Estado se
ofrece a mediar en un conflicto para lograr una solucién pacifi-
ca entre Estados.

® CABANELLAS, Guillermo. «Diccionario de Ciencias Juridic:  Politicas y Sociales». Edit.
Heliasta. S.A. Afio 1984, Pag. 457.
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En los bucnos oficios hay una participacion amistosa de terceros
para procurar solucionar pacificamentc una desavenencia cntre Esta-
dos; pero implica la menor participacion posible dcl oficiante.

Los bucnos oficios sc difcrencian de la transaccion en que ésta
ultima sc da siempre cntre personas naturales o juridicas de Derecho
Privado cn cambio los bucnos oficios entre personas Juridicas de Dere-
cho Publico.

3.2.3.- EL ARBITRAJE.- Consistc cn cl fallo dictado por un terccro
quc pone fin a la conticnda. es una forma de administrar justi-
cia conforme la concibc nucstro C.P.C. Es una figura juridica
dc Dcerecho Internacional Publico v Privado.

El arbitraje a diferencia de la transaccion sc realiza con la inter-
vencion de un tereero, de un arbitro, cn cambio cn la transaccion solo
intervicnen las partes, sin embargo ambas figuras juridicas para scr
¢jccutables, ticnen que ser aprobadas por cl jucz.

La scntencia arbitral se denomina laudo. La sentencia arbitral debe
acomodarse cn lo posible, a las reglas quc rigen para las sentencias
judiciales. Pcro si los arbitros deben fallar en conciencia, pucden transi-
gir las pretensioncs opucstas.

Scgiin Davis Echcandia «En Colombia, la sentencia arbitral solo
csta sujeto al recurso de anulacién por causas especiales (C.P.C. Art.
672: C. de Comercio Art. 2020) y al extraordinario de revision por los
mismos motivos que las sentencias civiles (C.P.C. Art. 674: C. de Co-
mercio Art. 2022). Estos dos recursos son nccesarios para proveer los
abusos y lo gravcs errores procesales. de los arbitros y le dan mayor
garantia v confianza al arbitramento. En firme el laudo, cl presidente y
¢l sceretario protocolizan el expedicnte en una notaria»’.

Nuestro C.P.C. prevé dos formas de administrar justicia cn mate-
ria civil; la justicia civil comun y la justicia arbitral, scgun la Ley Gene-
ral dc Arbitraje N® 26572 dcl 05 de Enero de 1996.

9 DAVIS ECHEANDIA., 1lernando. Teoria General del Proceso». Tomo 1. Edit. Universidad.
Bs. As. 1985, Pag. 651.
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3.2.4.- LA CONCILIACION .- Scgiun Manucl Ossorio. tratadista ar-

gentino, la palabra conciliacion dentro del ambito del Derecho
procesal significa rcunir cn un sitio, juntar v cn sentido figura-
do: unir por los sentimicntos, hacer amigos. concihar.

3.2.4.1. CONCEPTO .- La concihacion cs «l.a audicncia pre-
via a todo juicio civil, laboral o dc injurias, cn quc la
autoridad judicial trata dc avenir a las partces, para cvi-
tar cl proccson™.

El Dr. Raul Gonzales Barrcra sosticne «Conciliar significa
apaciguar, comprender, ajustar los animos dc quicnes cstaban
opuestos cntre si o desavenidos. conformando las proposiciones

0 argumentos cn apariencia contrarios. mantfestando la compa-
tibilidad dc los mismos»™.

Esta definicion como pucde apreciarse cs coincidente con la
dcfinicién que nos da cl Diccionario dc la Real Academia de la
Lengua y que aparcce cn la Enciclopcedia Juridica OMEBA, que
nos dice conciliar (del latin conciliarc) «...Esta circunstancia
pucde ser intentada por cspontanca voluntad dc cualquicra de
las partes o por mediacion de un tercero. quicn advertido de las
divergencias, no hacc otra cosa que poncrlos cn presencia para
que antes que accionen busquen la coincidencia»®.

Segun nuestro C.P.C. la conciliacion ticne dos scntidos: como
un acuerdo dc las partes en cualquier estado del proceso antes
de la sentencia en scgunda instancia y por otro lado como una
propuesta del juez en la audiencia de conciliacion. proponiendo
una forma conciliatoria que su prudente arbitrio lc aconscjc.
Esto en estricta aplicacion a los Arts. 323-324 y 326 dcl C.P.C.

19 OSSORIO, Manuel. «Diccionario de Ciencias Juridicas y Politicas». Edit. Hcliasta. S.R.L.
1984. Bs. As. Pag. 144.

" GONZALES BARREDA, Raul. «La conciliacion cn el nucvo Codigo Proccsal Civib». En

Revista «Derecho Procesal Civil». Doctrina. Afio 5. Lima-Peru. Facultad de Derecho. Uni-
versidad San Martin de Porres. Pag. 135.

12 ENCICLOPEDIA JURIDICA OMEBA. Tomo IIl. CLAU CONS. Pag. 592.
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Por otro lado a partir de la promulgacion de la Ley N° 26872
dcl 29 de Octubre de 1997, publicado el 13-11-97, vigente des-
dec ¢l 13 de Diciembre de 1998 la conciliacion dada la abruma-
dora carga procesal y el nimcro de causas sin resolver ha decla-
rado de acuerdo con cl Art. 10 de la citada ley institucion de
interés nactonal como un mecanismo alternativo de solucion de
conflictos, con miras a una cultura dc paz y permiti¢ndose ha-
ccr uso dc clla antcs de empezar un proccso judicial muchas
veces largo v tedioso, facilitando su aplicacion mediantc ¢l D.S.
N° 001-98 JUS que lo reglamenta v la Resolucion. Ministerial
N® 032-98 JUS dc fechas 14 de Enero de 1998 v 04 de Marzo
1998 respectivamente, debiendo acotar que la Resoluc. Minis-
terial a que se hace referencia publica los modelos de formatos
al que se sujetaran los Centros de Conciliacién.

3.2.4.2. ETIMOLOGIA .- Vicne dcl latin CONCILIATO
ONIX, palabra derivada del verbo concilio que signi-
fica reunir cn un sitio, juntar v en sentido figurado:
unir por los sentimicntos. hacer amigos, conciliar.

3.2.4.3. CLASES DE CONCILIACION .- Rcalmente exis-
ten dos clases de conciliacion: una judicial y otra de
naturaleza cxtrajudicial.

a) LA CONCILIACION JUDICIAL .- Es aquella que
sc da dentro del proceso como un acto eminentemente
procesal v obligatorio y que nucstro C.P.C. prescribe
come una forma especial de conclusion del proceso
(Arts. 323 a 329 del C.P.C.) y como una ctapa del
proceso (Arts.470-496-526-554 del C.P.C.), va se
trate de proccsos dc conocimicnto, abreviado,
sumarisimo o procesos cjecutivos(Art. 555 del C.P.C.)
salvo cuando se trata de proceso cautclares.

b) LA CONCILIACION EXTRAJUDICIAL .- Seda
fucra del proceso, segun la Ley de la materia 26872,
antes de iniciar aqucl y hoy por hoy s facultativa, de
acucrdo con la 3" disposicién complementaria, tran-
sitoria y final dc la misma cn cuanto se refierc a los
casos contcmplados en los Art. 6° v 9° de dicha ley




110

Revista de Derecho y Ciencia Politica

dcbiendo ser de aplicacion obligatonia a partir del 13
dc Encro del afno 2000 (dentro de los 24 miescs si-
guicntes de la entrada cn vigencia de la pte. Ley),
mas no asi cuando la partc emplazada domucilic en ¢l
extranjcro vy cn los procesos cautcelares de ¢jecucion y
dc garantias constitucionalcs (sgdo. parrafo del Art.
6° dc la Ley 26872).

Dc acucrdo con la quinta disposicion comple-
mentanade la Ley 26872 1a conciliacion extrajudicial
constituve un requisito de adnmusibihidad de la deman-
da al haber sido incorporado en clinc. 7° del Art. 425
del C.P.C. como uno dc los anexos que hayv obliga-
cion de acompanar al presentar la demanda.

3.2.4.4. ANTECEDENTES DE LA CONCILIACION EN

EL PERU .- La institucion dc la Conciliacion histori-
camente en ¢l Pera sc remonta al Codigo Civil de San-
ta Cruzdc 1831 v ¢l Codigo de Enjuiciamicentos Civi-
les de 1851 en los quc sc concibid como un acto previo
al proceso v «que debia ser cjercida por un magistrado
cuya unica misioén cra lograr la avenencia de las partes
dc iniciar la litis. La conciliacion fuc la razon de ser
dcl jucz de paz», scgan la Dra. Marianclla Ledesma.

En cfecto scgun José Maria Manrcsa v Navarro cn su

obra «Lcy de Enjuiciamicnto Civil» Tomo I1I al tratar sobre cl
acto dc la conciliacion hace notar quc entre los requisitos ex-
trinsccos o accidentales de la demanda sc exigia acompanar la
certificacion del acta de conciliacion. Es asi. que revisando di-
cho Cadigo cncontramos que entre lo requisitos exigibles para
la presentacion de la demanda ademas de la firma del letrado
(Art. 10), papcl scllado (Art. 248). documcntos sobre su perso-
nalidad (Art. 503) sobre cl acta de¢ conciliacion prescribe «Tam-
bién debe acompaiiarsc nccesariamente a la demanda la certifi-
cacion del acto de conciliacion o debe haberse intentado sin

13 LEDESMA NARVAEZ, Marianclla. «La conciliacion». Tem  del Proceso Civil. Tomo 1.
Edit. Legrima SR.L. 1996. Pag.59.
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efecto, en los casos no exceptuados. Si se da curso a la deman-
da sin este requisito cuando deba cumplirse no se anula lo ac-
tuado: pero debe subsanarsc la falta lucgo que se note. (Art.
460-462 y aun inc. 30 del Art. 503)»*.

CAPITULO 11
LA CONCILIACION JUDICIAL

1. FUNDAMENTO.- El fundamento de la conciliacion csta cn la idea dcl
Estado cn quc el proceso c¢s una forma costosa y a largo plazo de resolver un
contlicto, por lo que ha creido conveniente crear esta institucion con cl fin de
obtcner una composicion rapida y justa, mediante intervencién de un organo
imparcial, que actuando no con caractcr coactivo sino mediador, procure
una avcnencia entre las partes.

Los estados moderno no se pucden dar el lujo de cruzarse de brazos fren-
tc a los problemas que como sicmpre una sociedad puede tener, de ahi que
las legislaciones mas avanzadas han consagrado csta institucion a tal extre-
mo cn ciertos paises, tal ¢s el caso dcl Peni tltimamente, que para empezar
un proceso judicial tienc que acreditarse que s¢ agotéd dicho camino.

Para cl profcsor Peyrano hablando de la cartilla de los jueces conciliado-
res en su obra «Derecho Procesal Civil de acucrdo al C.P.C. Peruano» nos
habla dc las bondades de la conciliaciéon como una alternativa de resolucion
dc conflictos ¢ incluso nos da una serie de conscjos.

Ascvera cl profesor Peyrano «El Juez conciliador debe procurar aprove-
char lo mas posible la audiencia de¢ conciliacion...No debe arredrarse ante
una inicial falta de voluntad conciliadora...El ambito de la audiencia de con-
ciliacion puede admitir sin falsos rubores tal actividad que en dcfinitiva,
contribuya a lograr una finalidad que es de interés general: descomprimir los
estrados judiciales de causas susceptibles de ser autocompuestas»’s.

H MANRESA Y NAVARRO. Jos¢ Maria. «I.cy de Enjuiciamicnto Civil». Tomo II. Revista de
Legislacion. 1980. Pag. 24.

15 PEYRANO, Jorge W. «Derccho Procesal Civily» de acuerdo al C.P.C. Peruano.
Edicioncs..Juridicas - Lima Pera 1994
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La conciliacion para la mayor partc dc tratadistas cs ¢l géncro, micntras
que la transaccion es la especie. No sicmpre quc sc concilia sc transa. La
Doctrina moderna llama a estas formas amigables de resolver ¢l proceso
actos de «autocomposicion», admitiendo tres formas tipicas de avenencia: cl

desistimiento, la transaccién y el allanamicnto.

La transaccion es el acucrdo mediantc reciprocas concesiones' mientras
que el allanamiento es el sometimicnto del demandado.

La conciliacién como sinénimo de avenimicnto pucde lograrsec mediante:
reconocimicento por parte del actor quc cvita cl proccso o mediante acucrdo
de partes que lo hagan innccesario.

CARACTERES DE LA CONCILIACION .- Entre las caracteristicas mas
importantes quc cncontramos tcnemos las siguicntes:

a) Es una forma cspecial de conclusion del proceso

b) La rcalizan las partes

¢) Debe versar sobre derechos disponibles

d) Puede darsc ante el jucz del proceso o en la audicncia respectiva o cn la
que convoque el juez cuando lo soliciten las partcs con tal fin.

¢) Dcbe constar por escrito

f) Dcbe ser aprobada por el jucz

g) Puede versar sobre todas las pretensiones controvertidas. o solo pucde
recaer sobre alguna dc ellas.

h) Cuando rccae sobre el integro dc las pretensioncs puede dar lugar a la
conclusion del proceso.

i) La conclusién de un proceso por conciliacidon pucde scr hecha valer como
excepcion. (art. 446 C.P.C)

j) Constituye una forma de conclusion del proccso sobre cl fondo.

k) La férmula conciliatoria aceptada debe ser anotada en cl Libro de Conci-
liaciones.

1) Constituye una forma anticipada de concluir el proceso.

OPORTUNIDAD DE LA CONCILIACION .- D¢ acuerdo con lo prescri-

to en el Art. 323 del C.P.C. para que la conciliacion sea eficaz debe hacerse
valer en:

a) Cualquier estado del proceso
b) Antes que se expida la sentencia de segunda ir ncia.
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4. FORMALIDAD DE LA CONCILIACION .- Acordc con el Art. 324 del
C.P.C. puede ocurrir:

a) Antc cl juez del proceso

b) En la audiencia respectiva. Es decir en la Audiencia Conciliatoria o de
fijacion de puntos controvertidos y Sancamicnto probatorio (Proceso de
conocimicnto (Art. 468 y s.s. del C.P.C.); cn los procesos abreviados en
la Audicncia de Saneamicnto Procesal y Conciliacion (Art. 491, inc. 8);
¢n los procesos Sumaristicos en la Audiencia Unica (Art. 554 y 555 del
C.P.C.). cn los procesos dc ejecucion lucgo de la absolucién de la contra-
diccion o sin clla en que el juez cita a Audicncia, luego de 10 dias de
rcalizado aqucllo y conforme a lo prescrito para la Audiencia en los pro-
ccsos sumarisimos (Art. 701 del C.P.C))

¢) En la audiencia que el juez convoque de oficio

d) O cuando lo soliciten las partes con el fin de conciliar.

5. REQUISITOS DE FONDO DE LA CONCILIACION .- Dc acuerdo con lo
previsto en el Art. 325 del C.P.C. son requisitos del fondo de la Conciliacion:

a) Que sca aprobada por el Juez. Se entiende no por cualquier ¢l juez, sino
por cl competente.

b) Quc trate sobre derechos disponibles. Es decir de derechos que se pueden
emplear o utilizar con libertad. De acucrdo con cl célebre tratadista
Goosmidt, no todos los derechos conceden facultad tan amplia que pueda
su titular cjercerlos o no a su simple voluntad o antojo cuando constitu-
ven a la par un deber u otra causa poderosa. El ordenamiento juridico
declara irrcnunciables los derechos cuando tal abdicacion va contra el
intcrés o cl orden publico o en perjuicio de terceros.

¢) Que cl acucrdo se adecue a la naturaleza juridica del derecho a un litigio.

6. AUDIENCIA DE CONCILIACION .- Se desarrolla siguicndo los siguien-
tes pasos establecidos en el Art. 326 del C.P.C.

a) Sc presentan las partes o sus apoderados o representantes con capacidad
para ello.

b) El Juez escucha por su orden las razones que exponga.

c) El jucz propone una formula de conciliacién de acuerdo con lo que le
aconscje su prudente arbitrio.

d) Sila formula conciliatoria es aceptada se anotara en el Libro de Concilia-
ciones del Juzgado.
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Deja constancia de dicha conciliacion en el expedicnte.

f) El juez puede también disponcr la suspension de la audicencia para scr
reanudada dentro de un plazo no mayor dc 10 dias.

g) Si la propuesta no es aceptada sc exticnde en ¢l acta de la formula plan-
teada, debiendo mencionarsc cl nombre dc la partc que no presto su con-
formidad a la misma.

h) Si la sentencia otorga igual o menor derecho al que sc le propuso ¢n la
que fue rechazada, se I aplica al que la rechazé una multa no menor de 2,
ni mayor de 10 U.R.P; salvo cuando sc tratc dc procesos de alimentos. ¢n
cuyo caso ¢l jucz puede reducir en atencion al monto demandado v al que
sc ordena pagar en la sentencia.

CONCILIACION Y PROCESO .- El Art. 327 dcl C.P.C. ¢n forma clara
ha establecido los cfectos que acarrca la rcalizacion de la conciliacion cn cl
proceso, cuando versa csta sobre todas las pretensioncs. algunas de cllas la
han hecho todos o algunos dc los litigantcs. Vecamos pucs que sucedc:

a) Si las partes accptan la propuesta conciliatoria sobre todas las pretensio-
nes propuestas, sc declara concluido cl proceso.

b) Si la conciliacién recac unicamente sobre algunas de la pretensioncs. cl
proceso continuara con respecto a las que no sc¢ conciliaron.

c) Si todos los litigantes cn ¢l caso dc una litis consorcio va sca activo 0
pasivo, todos concilian, sc dara por concluido ¢l proceso.

d) Si solo concilian algunos de los litigantcs cl proccso continuara con rcs-
pecto a las personas no afectadas, debicndo tener presente en este ultimo
caso lo normado para la intcrvencién dc terceros (Art. 97 al 103 dcl
CPC)

EFECTOS DE LA CONCILIACION .- Scgin nuestro C.P.C. surte los
mismos efectos que la sentencia que tiene la autoridad dc la cosa juzgada y
por tanto como ya hemos sefialado cn un acapitc anterior, pucde ser hecha
valer como excepcion.

PROTOCOLO DE LA CONCILIACION .- La copia dcl acta del Libro
de Conciliaciones certificada por ¢l juez y expedida a solicitud dcl interesado
es un instrumento pleno para el ejercicio de los dercchos alli contenidos. asi
como para su inscripcion en el Registro que corresponda. Esto de conformi-
dad con lo normado en el Art. 329 del C.P.C. en concordancia con los Arts.
470 y 471 del mismo cuerpo de Leyes.
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10. DIFERENCIA DE LA CONCILIACION CON LA TRANSACCION -
Algunos han pretendido decir que ambas constituyen instituciones juridicas
similarcs; pcro realmente si es verdad que en ambas se llega a establecer
acucrdos para zanjar el asunto; sin cmbargo son distintas.

Asi micntras la conciliacién es el género, la transaccion es la especie. La
primera csta referida a derechos patrimoniales y extrapatrimoniales; mien-
tras que la segunda solo a dercchos patrimoniales. La primera se reficre a
una forma de la heterocomposicion; no ocurriendo igual con la segunda que
sc reficre a autocomposicion. La conciliacion se realiza necesariamente en-
tre las partes pero con la intcrvencion de un tercero; en cambio la transac-
cion sélo necesita de las partes.

CAPITULO III
LA CONCILIACION EXTRAJUDICIAL

1.- DEFINICION .- De acuerdo con lo prescrito en el Art. 5° de la Ley 26872
del 29 de Octubre de 1,997 «La conciliacién extrajudicial es una institucion
quc sc constituye como un mecanismo alternativo para la solucion de con-
flictos, por el cual las partes acuden a un centro de conciliacién al Juzgado
dc Paz Letrado, a fin de que se les asista en la busqueda de la solucion
consensual al conflicto».

Como se puede apreciar nuestro Legislador le da a la conciliacion
extrajudicial ¢l rango de institucion juridica destinada a solucionar conflic-
tos, bajo el asesoramiento de un Conciliador o un Juez de Paz Letrado que
no impone soluciones; sino que les ayuda a buscar la solucién mas adecuada
a su problema con miras a una cultura de paz, procurando la climinacion de
proccsos engorrosos, largos, tediosos y sobre todo costosos.

El célebre tratadista espaiol Jaime GUASP al hablar de la eliminacion
del proceso, que lo que se trata es «mediante actividades previas, de avenen-
cia y pacificacion, se logre impedir el nacimiento de un litigio ulterior, que de
otra forma resultaria inevitable».

¥ EL PERUANO. «Normas Legales. Ley de Conciliacion» del 13 de Nov. de 1997. Pag.
154461.
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2.- PRINCIPIOS DE LA CONCILIACION.- Acordc con ¢l Art. 2° dc la
Ley 26972 y en concordancia con cl Art. 1° dc su Reglamento aprobado por
D.S. N° 001-98 JUS dcl 14-01-98 son principios gencerales de la concilia-
cion; la equidad, veracidad, bucna fe. confidenciahdad. imparcialidad. ncu-
tralidad, lcgalidad, cclcridad y cconomia.

1. LA EQUIDAD .- Debe scr concebida como cl sentido de la justicia apli-
cada al caso particular, matcria de conciliacion. La cquidad ¢s un princi-
pio general del Derecho por el cual muchas veces se rompe con la justicia
para ir al caso concrcto.

2. LA VERACIDAD.- Esta dirigida a la busqucda dc lo querido o descado
realmente por la partes v sc refleja ¢n ¢l acuerdo conciliatorio al que
llcgaran dc mancra libre como la mcjor solucion para ambos. Este princi-
pio ticne su fundamento cn la sinceridad de las partes y sin la cual es
imposible muchas veces llegar a un arrcglo.

4. LA BUENA FE .- Sc cntiende como la necesidad de que las partes proce-
den dc manera honesta y leal, confiando cn quc éste scra la conducta cn ¢l
procedimiento de conciliacion. La bucna fc supone la Icaltad a la palabra
empciada.

5. LA CONFIDENCIALIDAD .- Tanto cl conciliador como las partes de-
ben guardar absoluta reserva de todo lo sostenido o propucsto. Tomar
una actitud distinta hacer peligrar la conciliacion.

6. LA IMPARCIALIDAD Y LA NEUTRALIDAD .- Unicas garantias d¢
scguridad y justicia. La intervencion del conciliador durante todo ¢l proce-
dimiento de conciliacion scra sin identificacion alguna con los intcreses
de las partcs, para proceder con rectitud.

7. LA LEGALIDAD.El acucrdo conciliatorio al quc arriben las partes debe
guardar conformidad con la ley, con ¢l ordenamicnto juridico. para cvitar
su resquebrajamiento y la pérdida de la fe cn csta institucion juridica.

8. LA CELERIDAD .- Es consustancial al procedimicnto de conciliacion.
permitiendo la solucién pronta y rapida del contlicto.
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9. LA ECONOMIA .- Esta dirigida a que las partes eliminen el tiempo que

les demandaria estar involucradas en un proceso judicial, ahorrando los
costos de dicho proceso.

3. CARACTERES DE LA CONCILTACION EXTRAJUDICIAL.- Son
caracteristicas mas importantes de la conciliacion extrajudicial tal como esta
normada en nuestro pais las siguientes:

1. LA OBLIGATORIEDAD .- D¢ acuerdo con el Art. 6° de la Ley de la
matcria, la conciliacion extrajudicial es un rcquisito de procedibilidad,
nccesario, previo a los proceso a que se refiere el Art. 9° del mismo Texto
lcgal. Es decir a asuntos relacionados al Dcrecho de Familia, en lo que
concicrne a las pretensiones que versen sobre: alimentacion, régimen de
visitas y violencia familiar.

De igual mancra la Conciliacion Extrajudicial es obligatoria en
cuanto a las controversias rclativas a la reparacion civil derivada de la
comision de delitos en cuanto clla no hubiere sido fijada por resolucién
judicial firme.

2. LA ALTERNATIVIDAD.- Art. 7° de la Ley de Conciliacion
Extrajudicial, prescribe que las partes pueden optar de manera excluyen-
tc por llevar a cabo la conciliacion extrajudicial o ante los Centro de
Conciliacion; o ante el Juez de Paz Letrado.

3. CONFIDENCIALIDAD .- Todas las partes que intervienen en la conci-
liacién deben mantener las reservas del caso sobre todo lo actuado, nada
de lo que se diga tendra valor probatorio, asi como tampoco lo que se
proponga. (Art. 8° Ley).

4. UNIDAD DEL ACTO.- La audiencia es unica, aun cuando se realice
cn varias scsiones para el cumplimiento de fines. (Art. 10 Ley).

5. PRORROGABILIDAD .- El plazo de 30 dias fijado para la audiencia a
partir de la primera citacion a las partes (11 de la Ley) es prorrogable de
comun acuerdo entre las partes.

6. ES PERSONAL.- La concurrencia a la audiencia de conciliacion es
personal, tanto para las partes como para el conciliador, cuya funcion es
indclegable, salvo el caso en que las partes de acuerdo a Ley tengan que
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actuar a través de representantes legales y cn cl caso dc personas domici-
liadas en el extranjero, se admitira ¢l apersonamicnto a la audicncia de
conciliacion a través de apoderado y tratandosc dc personas juridicas,
sus representantes legales en cl pais (Art. 14 dc la Lcy 26872).

7. ES EXPRESA .- Debe constar por cscrito la cxpresa manifestacion de
voluntad de las partes, la misma que constara cn un acta.

4. MATERIAS DE CONCILIACION.- Estan contcnidas cn el Art. 9°dc l1a
Ley 26872 en concordancia con su Reglamento).

a) Las pretensioncs dcterminadas o determinables que versen sobre dere-
chos disponiblcs de las partes.

b) Los asuntos rclativos a alimentos.

¢) Régimen de visitas.

d) Violencia familiar.

¢) Responsabilidad civil provenientes de dclito o falta, ¢cn cuanto se reficre a
las controversias relativas a la cuantia de dicha reparacion, micntras no
hubiese sido fijada por resolucion judicial.

f) Los asuntos laborales, solo opcra cn el ambito de disponibilidad quc éste
disfruta, mas no con respecto a los derechos intangibles del trabajador (9° de
la Ley concordante con el Art. 7° del Reglamento dc Conciliacioncs).

g) Los Procesos Cautelares, iniciados antes del proceso principal. solicitan-
do al demandante de la medicion cautclar la conciliacion dentro del plazo
de 5 dias calendarios comenzados a contar desde ¢l momento que se
cjecuta la medida cautelar, de modo que si la conciliacion cs total, debera
pedir de inmediato se deje sin efecto la medida cautcelar y si no hay acuer-
do o éste es parcial, el plazo para interponer la demanda cmpeczara a
correr desde la fecha del acta de conciliacion (segundo parrafo dcl Art. 6°
de la Ley 26872 y 11 de su Reglamento).

h) Procesos de Ejecucion
1) Procesos de Garantias constitucionalcs.

S.- TRAMITACION .- El tramite de la conciliacién Extrajudicial comprende:

a) Presentacidn de la solicitud de conciliacion, por escrito, conteniendo cl
nombre, denominacion o razén social, datos de identidad, domicilio dcl o,
de los solicitantes, asi como los del invitado a conciliar, exposicion de los
hechos materia del conflicto, la pretension indicada, firma o huella digital
del solicitante, acompafiado los documentos correspondientcs. Esta soli-
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b)

<)

d)

citud se puede hacer también en forma verbal de acuerdo a los formatos
publicados el 04 - de Marzo - 98. (Art. 13 dcl Reglamento de la L.C).
Dcsignacion de dia y hora para la Audicncia que decbera realizarse dentro
dcl quinto dia util a partir de la invitacién. (Art. 14 Reg).

La invitacién sera hecha llegar por el propio juez de Paz Letrado, un
cmplcado del Centro de Conciliacion o por medio de un emprcesa especia-
lizada o la persona o personas invitadas a conciliar, de acuerdo con los
formatos cstablecidos y publicados cn ¢l diario oficial «El Peruano» (Art.
16 del Reglamento anterior).

Rcalizacion de Audiencia, en que las partcs pueden estar ascgurados por
pcrsonas de su confianza, letrados o no, siempre que su presencia no
perturbe los fines de la conciliacion, ni la otra parte la rechace.

Los asesores no ticnen derecho a voz, ni puedcen interferir en las
dccisiones que se tomen.

Si no sc puede llevar a cabo en una sola sesion, se fijara nuevo dia
y hora, dcjando constancia de su intcrrupcion, de modo que la sola firma
de las partes en el acta, significara que han sido debidamente invitadas a
la sesion siguiente.

De no concurrir ninguna de las partes a la conciliacion a la prime-
ra sesion, no se convocara a otras, dando por concluido el procedimiento
dc conciliacion.

Si las partes asisten a la primera sesion el conciliador debe propo-
ner el dialogo y eventualmente proponcr férmula conciliatorias, no obli-
gatorias y si las partes manificstan su deseo de no conciliar, la audiencia
y el procedimiento de conciliacion se dan por concluidos.

Cuando una de las partes asistio a la primera conciliacion se con-
vocara para una segunda. Si la situacion persiste en la segunda sesion, se
dara por concluida la conciliacion y el procedimiento conciliatorio.

Cuando cualquiera de las partes deja de asistir a dos sesiones al-
ternadas o consecutivas, el conciliador debe da por concluida la concilia-
cién y el procedimiento de conciliacion (Art. 17 del Reglamento).

Concluido el procedimiento de conciliacion, el centro debe entregar in-
mediatamente a cada una de las partes 1 copia del acta.
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6.-MERITO Y EJECUCION DEL ACTA.- El acta dc conciliacion
extrajudicial constituye un titulo que apareja ejecucion.

Los derechos, deberes u obligaciones ciertas, expresas que aparecen en
ella son exigibles a través del proceso de ejecucion de resoluciones judiciales
(Art. 18 de la Ley 26 872).

7-PRESCRIPCION Y CADUCIDAD .- Los plazos de prescripcion y caduci-
dad establecidosen el C.C. (Art. 1994 y 2001 c.c) sc suspenden a partir de la
fecha de presentacion de la solicitud de conciliacion extrajudicial Art. 19 de
la Ley de Conc. Sin embargo de acuerdo con el Art. 28 del Reglamento de la
de Conciliacion, estos plazos de reinician en la fecha que concluye la audien-
cia de conciliacion sefialada en el acta cuando esta es parcial o no se ha
realizado, aplicandose igual regla cuando se trata de asuntos de matcria la-
boral e impugnacion de resoluciones administrativas prescritas en el inc. 3°
del Art. 541 del C.P.C. y que debe interponerse dentro de los trcs mcses de
notificada o publicada la resolucion).

Sobre el particular debe acotar lo siguiente a manera de recomendacion o
sugerencia, a fin de que el Legislador habiendo creado practicamente a tra-
vés de la Ley de Conciliacion Extrajudicial una nueva causal de suspension
de prescripcion y caducidad modifique los Arts. 1994 y 2005 de C.C. a los
que hace alusién cuando habla de la prescripcion y caducidad en el texto
legal que nos ocupa. Asi en el Art. 1994 del C.C. dcberia afiadir un nuevo
inciso en lo que se refiere a la suspension de la prescripcion y que siguiendo
el orden correlativo corresponderia al inc. 9° que bien podria quedar redac-
tado en los siguientes términos:

Por el tiempo que dure la conciliacion extrajudicial desde la presentacion
de la solicitud hasta la conclusién de la audiencia.

En cuanto se refiere al Art. 2005 del C.C. tendra que modificarlo en los
siguientes términos:

Art. 2005.- La caducidad no admite interrupcion, ni suspensién, salvo
los casos previstos en el Art. 1994 inc. 8°y 9°.

8.- ORGANOS ALTERNOS DE CONCILIACION.- En la conciliacién
extrajudicial las partes pueden optar de manera excluyente por los centros
de conciliacion o recurrir a los jueces de paz letrado. Lo cual quiere decir

4
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quc quien recurre a un centro de conciliacion ya no puede recurrir a un juez
de paz 1 lctrado vy de igual modo quien recurre a este ultimo ya no podra
hacerlo en un centro de conciliacion.

8.1.- LOS CENTROS DE CONCILIACION .- Son entidades que tienen
por objeto ejercer una funcion conciliadora.

Pucdcn constituir centro de conciliacion las personas juridicas de
Derecho Publico o Privado sin fines de lugar que entre sus finalidades
tengan como funcioén cl ejercicio de la funciéon conciliadora.

En cl caso dc que los centros de conciliacion se onerosos la retri-
bucién sera pagada por quien solicita la conciliacion; salvo el pacto en
contrario, que debera constar en el acta correspondicnte. (Art. 24 de la
L.C).

8.1.1.- EL CONCILIADOR .- Arts 20-21-2-23 L.C. Es persona ca-
pacitada y acreditada, que cumple labores en un centro de Con-
ciliacion, propicia el proceso de comunicacion entre las partes
y cventualmente propone formulas conciliatorias no obligato-
rias. Es decir las partes si quieren las tomas; sino las dejan.

El conciliador se rige por los procedimientos establecido en
la Ley y su reglamento. Dcbe estar capacitado en técnicas de
negociacion y en medios alternativos de solucion de conflictos.
Son aplicables a éstos los impedimentos, recusacion y absten-
cion de acuerdo con lo estabiccido para los jueces en el C.P.C
(Art. 33 Reglamento).

8.1.2.- AUTORIZACION Y SUPERVISION.- Art. 26 dclaL.C. y
42 al 55 de su Reglamento). Es el Ministerio de Justicia quicn
ticne a su cargo la autorizacion de su funcionamiento, registro
y supervision, pudiendo suspenderlo o privarlos de su facultad
conciliatoria, cuando estos no cumplan con los principios y
objctivos legales previstos en la Ley o incurran en faltas é€ticas.

Para su autorizacion deben ajustarse a los requisitos sefiala-
dos en el Art. 27 de la L.C. y el respectivo Reglamento (Arts.
42 al 55 Regl).
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8.2.- LOS JUZGADOS DE PAZ LETRADOS .- Arts. 33 al 38dclaL. de
C. El procedimiento de conciliacion que se siga antc los juzgados de
Paz Letrados tiene que ajustarse a lo establecido cn la Ley de Concilia-
ciones extrajudiciales sujetandose también a las responsabilidades dis-
ciplinarias establecidas en la Ley Organica del Poder Judicial. Los
gastos administrativos que se deriven de la conciliacion ante éstos ge-
neran una tasa por servicios administrativos cl acta con acucrdo conci-
liatorio que se adopte en el mismo quc se adopte conforme al Art. 18
dela L. de C. y surte los mismos efectos quc la de los Centros Conci-
liadores, debiendo llevar también un Libro dc Registro dc Actas de
Conciliacion.

9.- OBLIGATORIEDAD DE LA CONCILIACION EN LOS CENTRO
PRE EXISTENTES .- De acuerdo con la cuarta disposicion complementa-
ria, transitoria y final de la Ley de Conciliacion Extrajudicial, las entidades
donde se hayan realizado conciliaciones antes dc la vigencia de la presente
ley pueden adecuarse a éste dentro de los 12 meses contados a partir de la
vigencia de la pte. ley, es decir a partir del 13 de Encro-98. Hacicndo la
salvedad de que si dichas entidades dentro del plazo cstablecido no se adecuan
a la pte. continuaran funcionando de acuerdo con las normas lcgalcs ¢ insti-
tuciones que las regulan, preescribiecndo que las derivadas de’las conclusio-
nes que realicen no tienen mérito de ejccucion. Diriamos quc dentro de esta
situacion se encuentran las DEMUNAS.

10.-FACULTAD DE LAS DEFENSORIAS DE NINOS Y ADOLESCEN-
TES PARA REALIZAR CONCILIACIONES EXTRAJUDICIALES.
LEY 27007

Segiin Ley 27007 promulgada cl 20 de Noviembrc de 1,998 y publicada
en el Diario Oficial «El Peruano» de fecha 03 dc Dicicmbre dc 1,998, las
Defensorias de Niilos y Adolescentes debidamente autorizadas podran rea-
lizar conciliaciones extrajudiciales sobre las matcrias contempladas en el
Art. 48 inc. ¢) y d) del Cadigo de Nifios y Adolescentes. Esto es:

Efectuar conciliaciones el fortalecimiento de los lazos y familiares para
promover el fortalecimiento de los lazos familiares, fijando normas de com-
portamiento, alimentos y colocacion familiar provisional siempre que no
existan procesos judiciales sobre estas materias.



DERECHQO ARBITRAL, CONCILIACION Y MEDIACION 123

Promover ¢l reconocimiento voluntario de filiaciones.

Dc igual mancra en materias contempladas en la Ley de Protcccidn frente
a la Violencia Familiar, Ley N°® 26260 aprobada por D.S. 006-97 - JUS
sicmpre que traten de temas que versen sobre dercchos disponiblcs, servicio
que brindaran cn forma gratuita y acorde con las formalidades cstablecidas
cn la Ley 26872, constituyendo las actas derivadas de estas conciliaciones
rcalmente titulos que aparejan cjccucion, lo cual constituye una verdadcra
cconomia procesal en ticmpo v dincro, cvitando procesos dilatados v largos.

Es preciso seiialar que para ejercer esta funcidon conciliatoria las
Dcfensorias de Nifios v Adolescentes no necesitan convertirse en centros de
conciliacion de acuerdo con la cuarta disposicion complementaria, transito-
ria v final de la Conciliacion 26872 y lo nico que sc requicre cs si que el
abogado de la Defensoria del Nifio y Adolescente es que verifica la legalidad
dc los acucrdos adoptados v cuvas actas dcbera escribir con su nombre y
firma sciiala dc conformidad.

Sin cmbargo dc conformidad con el Art. 4° de la Ley 27007 para cl
cumplimicnto de csta funcién el Ministerio de Promocién de la Mujer y del
Dcsarrollo Humano PROMUDEH dcbe ser la adecuada capacitacion de los
rcsponsables de las Defensorias de los Nifios v Adolcscentes en coordinq-
cion con cl M. de Justicia y sera ¢l PROMUDEH quicn autorizara supcr\{l-
sara v llevara ¢l Registro de Funcionamiento de las defcnsorias que estcn
facultadas para cllo.

Esta funcion la ejerceran también a partir del afio 2000 acordce con la
scgunda disposicion complcmentaria, transitoria y final de la Ley 27007 gn
concordancia con la tercera disposicion complementaria de la Ley de Conci-
liacion 26872,
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CONCLUSIONES

La conciliacion no es sino una forma de avenir a las partes en la
solucion amigable, conjunta, concertada y constructiva de un pro-
blema o conflicto que les es comun sin rcnunciar a sus derechos.
La conciliacion es un proceso de intercambio de idcas, de nuevas
posibilidades, con miras a cambiar una actitud, poniéndole cada
cual en el lugar del otro para el logro de objctivos comunes con
respecto a un mismo problema.

La conciliacion es una clase de solucion de conflicto a través de la
heterocomposicion, dado a que se rcaliza cntre las partcs; pero con
la intervencion de un tercero que pucde scr el conciliador o el jucz,
el primero en la conciliacion extrajudicial y el segundo cn la conci-
liacion judicial.

La conciliacién puede ser de dos clases: judicial y extrajudicial.
La conciliacion extrajudicial es la que se da fucrza de un proceso
judicial. En el Peni y en otros paiscs es un requisito de admisibilidad
de un proceso.

La conciliacion judicial se da dentro de un proceso judicial como
un acto procesal, constituyendo una forma de conclusion anticipa-
da del proceso cuando prospera.

La conciliacién extrajudicial se hace a solicitud de parte.

La conciliacién judicial la convoca el juez de oficio o cuando las

partes lo solicitan para tal efecto.
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