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1.- INTRODUCCION

Lino de los factores que adquicre rele-
vancia dentro del orden normativo de
hoy es ¢l uso de los instrumentos que
ofrece la tecnologia, ¥ la capacidad del
derecho para incorporar elementos
orientados a una eficiente regulacion de
las actuales relaciones emanadas de las
nuevas tecnologias de la infonmacion. La
incadencia de la informaltica en la socic-
dad y sus implicancias sobre el conjun-
to de las relaciones juridicas, deriva en
el planteamicnto de respuestas claras
desde el Ambito del derecho a tal impac-
to, €l cual trae importantes transforma-
ciones en ¢l orden juridico tradicional,
por lo cual se hace necesario delinear el

concepto de las normas y de los princi-
pios acorde con los requcrimicntos de
una sociedad en transformacion constan-
te. Esto apareja a nuestro parecer la uni-
ficacion sistemdtica de las disposicionss
legales dispersas conforme a las cXigen-
cias actuales.

Si se afirma que las tecnolecias de la
informacién, son el instrumento funda-
mental de transformacion de | sociedad
de hoy, se deriva de ello la necesidad de
que los drganos de creacién e interpre-
1acién de la ley establezcan parametros
nermativos que permitan adecuar ¢l or-
den juridico a la nueva realidad social
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concordante con fa introduccion de tos
avances tecnologicos que opera en la
estructura social.

La sociedad de la informacion tiene
como instrumento sustancial al conoci-
miento cientifico ¥ sus propositos se
orientan a la materializacion de un pro-
ceso de transformacion de la informa-
cion para lo cual se liene como aspecto
medular los datos que nos ofrece la rea-
lidad objetiva. De alli que se contiyure
una relacién andloga reflejada en ¢l vo-
lumen de los datos que ofrece la infor-
macién y la necesidad de su transforma-
¢ién en instrumento generador de cono-
cimiento. Una de las variables guu per-
mite caracterizar a tales sociedades oy
la celeridad con el que estas s¢ desarro-
llan lo cual se expresa en la generacion,
transmision y procesamiento de la infor-
macién. En nuestros tiempos, ta infor-
macion se obliene de manera practica-
mente instantanca a partir de los elemen-
tos que fe sirven de soporte, sin diferen-
ciar aspectos de naturaleza operativa o
geogrifica.

Sobre 12 base de lo enunciado se podria
formular un concepto global de la so-
ciedad de la informacion, la cual s¢ ex-
presaria en una fase del desarrollo so-
cial cuyo componente seria [a capacidad
de sus miembros de adquirir y transmi-
tir 1a informacion desde cualquier lugar
y en la forma que para tales fines los
usuarios decidan.

La incorporacién de estos medios a las
organizaciones sociales trae una serie de
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beneficios, o moede de ejemplo podria-
mos duestacar los siguienies: mejoras en
los niveles de eticiencin operativaen la
activ idad ¢mpresarial, incremento en los
procesos de opeion de usuarios quienes
tendrian nuevas allernativas de eleccion,
voen general puevas fuentes de ingresos
para la sociedad v para ¢l Estado.

Concordante con lo expuesto en el pre-
sente articulo nos hemos propuesto ana-
lzar un aspeclo gue concierne exclusi-
vamente af problema inlormitico, que
son las contrataciones informaticas, con-
secuenlemeite no s NUestro propdsito
abordur temas relativas al régimen juri-
dice del sottware: la privacidad en la
intormagcion: o al valor probatorio de log
documentos electronicos, temas que por
cierto adquicren impertancia en cuanto
concicrne al derecho informatico,

I.- CONCEPTO Y NATURALEZA

5c¢ denomina contritos mlormaticos a
toda forma de contratacion que tenga
como abjeto la transmisidn y el proce-
samiento de hienes v servicios inforna-
licos. Si bien estos contralos contienen
caracteristicas particulares, €stas adquie-
ren imporlancia similar a las modalida-
des contractuales referentes a bienes o
servicios con particularidades cientifi-
cas o caracteristicas tecnoldgicas.

La contratacion de bienes y ia presta-
cion de los servicios informaticos na
contienen los lincamientes para un ang-
lisis uniforme de estos segin el cual se
puedan tratar dentre de un tipo de con-
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trato como los que regula ¢l Codigo Ci-
vil. El desconocimiento por parte de los
usuarios acerca de las posibilidades v de
los Timites derivados de la informatica,
s la cousa determinante de que los con-
tratos informaticos no se puedan susten-
wr en ¢l principic de la autonomia de la
voluntad de las partes.

5@ bien es cierlo gque en varies aspectos
el contrato infermitico se asemejaa los
contratos clisicos: la complejidad de su
estructura lo distingue de aquélios. En
este sentido el contrato informitico se
podria delinir como un contrato com-
plejo o en todo caso como un conjunto
complejo de comratos.

Un aspecto que ha sido materia de ana-
lisis por parte de estudiosos del derecho
informatico ha sido la de delimitar el
caracter tipico o atipico de los contratos
informaticos. A favor de su tratamiento
centre los contratos tipicos se ha atirma-
do en ¢l sentido que independientemen-
t¢ del objeto de las prestaciones, siem-
pre sc estaria ante un contrato de com-
praventa o ante un contrato de locacion.
En contraposicion a cllo se argumenta
que el contrato informatico sélo seria
atipico en tanto lo es el negocio contrac-
tual que da lugar a las prestaciones de
las partes.

Cxn términos generales, ha quedado es-
tablecido ¢ue los contratos informaticos

reunen varias figuras contractuales,
comoe la compra venta, leasing, licencia
de uso. entre otros. donde la transmision
de los bicnes informaticos importa la
union de mis de una medalidad contrac-
tual. En consecuencia, creemos que los
contratos informdlicos na aparejan como
tates una tipicidad que detente un cardc-
ter unico y particular. de alli que ¢stos
contraios deban de reguiarse dentro de
la esfera que concierne a la teoria genc-
ral de los contraios.

De igual forma autores como Daniel
Altmark afirman que las contratos
informiticos son el resultado de un tipo
contractual, que responde & una comple-
jidad que es mayor del objeto de aque-
{los. asi como al alte grado de transfe-
rencias de bienes informdticos en el mer-
cado internacional en relacion a tas tec-
nologias de la informacién, y al desequi-
librio entre los contratantes con referen-
cia al dominio de la tecnologia. Pero
todo esto dimana en el establecimiento
de un conjunto de normas, principios ¢
instiluciones que deben de responder a
dicha problematica segiin el cual podria-
mos reseiiar la fase que antecede a la
ejecucion de este contrato y que tanto la
docirina nacional como extranjera
al igual que las legisiaciones de otros Es-
tados le otorgan considerable

importancia’.

Daniel Ricurdo ALTMARK clabora un estudio en tormo al tratamicnte del periode precon-

tractuul para lo cual establece diversas etapas: Estudio de las necesidades del usuano que
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Sin embargo ¢l estudio de los contrales
informaricos ofrece algunas dificuhades
merced a la particularidad de sus ele-
mentos, y que para André Bertrand?® se
podria clasificar sepiin las siguientes
variables:

a) La imprecision del vocabulario téc-
nico-juridico, en tanto el vocabula-
o informdtico tienge como caricie-
ristica el predominic de las palabras
en idioma inglés; si bien muchos vo-
cablos han sido adaptados al idioma
de otros paises s€ conservan en uso
miuftiples términos en aquella lengua.

b) La especialidad de sus aspectos 1ée-
nicos, en la medida que la ausencia
de conocimientos técnicos dificulia Ia
redaccion e interpretacion de este tipo
de contratos, y en particular la iden-
tificacion de los principales 1opicos
que deben ser considerados.

¢) La estructura compleja de los con-
tratos, la que obedece a una fusion
de modalidades contractuales las cua-
les  emergen de los contratos
informéticos.

En cuamo al objeto de los contratos
mformduicos padrizunos decit que re-
une un caracter multiple. A decir de
Aida Lstiz? se estahlecen tres orde-
nes de servicios: a) los equipos, esto
es. los unidades centrales v perifé-ri-
cas lerminales, eie.; by los programas
de sistemas eperativos v los progra-
mas de aplicacion: y ) prestaciones
relativas al Jesarrollo v a la explota-
cion de sistemas de intormacidn, y en
veneral toda investigacion o activis
dad en relacion al watamiento de la
mformacion.

Asimismo, ¢f problema del contenido de
fas prestaciones il eslos contraloes, se
merementa en Liomedida que el ndmerao
de contratantes s mayor. A ¢llo debe-
mos afadir que ademds de los provee-
dores v usuarios, pueden aparecer en la
negociacion de este contrato; distribui-
dores. productores de equipos origina-
les, entidades prestadoras de servicios y
comsultores en inforndlica. estos se iden-
tilican con la actividad desarrollada por
¢l productor: v analistas de sistemas,
guicnes se identifican con Ia actividad
desplegada por el usuario.

comprende la determinaciin de la oportunidad. determinacion de los ehjetivos, determing-
eidn de las especilicaciones funcivnales y téenica: la negociaeion del conirato v finalmente la
supervision del plan de implementacion del sistenta, En Informitics v Derecho: Aportes de
daoctrina Internacional. Villumen 1. Ediciones de Palma. Bs, As. 1991,

Francia. 1983, p.23.
3

André BERTRAND. Contrats informatiques. Services et conseils, Bd. des Parques, Parls,

EZTIZ Aida. Contrates sobre maieria informatica. ponencia presentada en jornadas interna-

cionales de informdtica al serviciu del Derecho, junio de 1985, Buenos Aires.
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Delimitar los propasitos que atafien a los
contratos infornuiticos no es una tarea
simple en cuanto gsto ameritaria tener
que incorporar una serie de disposicio-
nes que deriven en un mejor funciona-
miento de esia modalidad ¥ que se po-
drian sintclizar en las siguientes
medidas:

1) Construir descripeiones legales y téc-
nicas claras que principalmente per-
mitan a las partes el entendimiento de
los términos de la relacion juridica
obligacional.

2) Establecer cliramente la responsa-
bilidad de cada una de las partes en
la imptlementacion del proceso
contractual.

3) Crear medidas de orden cuantitativo
¥ de rendimiento factible que contri-
buyan a un equilibric en la ejecucion
de las prestaciones.

4) Acordar medios o recurses a los que
se podria apelar en caso que el siste-
ma ingrese a un estado de deterioro
operativo,

5) Crear normas que contemplen posi-
bles contingencias y el planteamien-
to correcto de su solucion,

Debemos seiialar que la doctrina atin no
ha definido con claridad cudl es la natu-
raleza juridica del contrato informatico,
sélo se sabe que redane modalidades de
una multiplicidad de contratos v de dis-
tintas disciplinas juridicas como el de-

recho induostrial, comercial v civil. Hay
que tener en consideracion, no obstante
que cada modalidad contractual presen-
ta sunaturaleza juridica s gencris que
es diferenie a los demas.

La complejidad v las particularidades de
los contratos informaticos supone el and-
lisis v la interpretacion de los diversos
memenios que se suscitan en la relacion
contractual, entre ellos podemos resal-
tar la etapa pre cantractual. Etapa fun-
damental ya que revisle caracteristicas
especificas merced a ia complejidad del
objete de los centratos informaticos al
cual hemos hecho referencia.

I1l.- EL CONTRATO DE ADHE-

SION Y LAS CLAUSULAS
ABUSIVAS

1. Contratos de adhesion.

Los contratos informdticos se configu-
ran de acuerde a los fundamentos de los
contratos de adhesion. en los cuales fal-
tan criterios de ignaldad econdmica.
Como es sabido en este tipo de contra-
tos una de las partes estipula lodas las
cliusulas v la otra se encuentra en laal-
ternativa de adherirse o no. sin tener la
posibilidad de fornmlar una contraoferta
y, en ocasiongs. de rechazarla.

En las contrataciones informaticas es
usual que los proveedores de material
informatico se orienten o conligurar la
relacion comractual sobre la base de los
contratos preimpresos. Estas contienen
disposiciones penerales v especiales a
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la cual debe ajustarse tal relacion, sin
mavor oepcidn para el cliente de disculir
sus condiciones.

La desigualdad entre las partes. que es
la caracteristica predominante en los
contratos de adhesidn, tiende a scr ma-
yor ¢n los centratos informadticos que
analizamos. en los cuales el cliente, por
razones de desconocimiento de la 1éc-
nica informatica, no s¢ encucnira €n colt-
diciones de establecer criterios objeti-
vos respecto al producto o servicio gue
el proveedor le ofrece*,

En esta orientacion Stighitz nos dice que
el aglutinamiento del poder de negocia-
cidn en una de las partes contratantes.
comgp sucede en el caso de los contratos
de adhesion, lleva al abuso, maximc
cuando el empresario aprovecha de su
dominio comercial para poder eximirse
de responsabilidades o en todo caso i
mitar sus consecuencias, para atenuar
sus obligaciones o facilitar la ejecucion
a su cargo, o desde la vision del consu-

midor. para agras ar sus cargas, acentuar
sus obligaciones, establecerle térniinos
que resultan imadecuados, invertir en su
contra i cargs probatorizn o desequili-
brar ¢l principio de recipracidad de las
estipulaciones, de tal suerte de ucumu-
lar ventajas enosu favor y desventjas en
las prestaciones del cliente®,

2. Anpnalisis de Jas clavsulas abusivas.

Aldgunas de las cliusulas abusivas inds
frecuentes en las contratacioncs
infortmaticas son las siguientes: a) las
clausulas limitativas de la responsabili-
dad. by los acuerdos de garantia, ¢} cldu-
sulas derivadas de laaplicacionde 1a ley
v de la jurisdiccion competente®,

a} Fn cuante a las ¢lausulas limitativas
de responsabilidad debemos entender
estas en un sentido amplio en couanto
se configura cuande une de los con-
tratantes intenta liberarse anticipada-
mente de los duiios que resulien para
su contratante de su incumplimiento,

El usuario, que habittalmenie. no conoce del bodo Tas materias informiticas se encucntra ¢n
algunas ocasiones imposibilitade de discutie las estipuluciones del contrato. Esta imposibili-
dad se fundamenta principalmente ¢n el desequilibrio ceonomico que se presenta entre {as
partes. Ello indica la necesidad de incorporar principios o normativas regulaiorias propins de
la etapa precontrnctual de bicnes y scrvicios infenmiticos que restablezean y efectivicen el
equilibrio contractual. ALTMARK. Daniel R Ci p. 27,

STIGLITZ Rubdn 8§ v STIGLITZ Gabriel Ao Contrates por adhesion. eliusalus abusivas y
proteccion al consumidor, Ed. de palma, 1985 p. 95,

El Cédigo civit jtaliano estipula que son clausulus ahusivas, entre otras. 1as que estublecen
Iimitaciones de respensabilidad, de la posibilidad de oponer excepeiones. v de reseindir el
contrato, Para la valider de estas clausulas siempre se exige la forma eseriti, en caso contra-
rio no tendria efectos legaules.
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Se hallan comprendidas en esta cate-
goria las limitaciones de las causas
de atribucion de responsabilidad y
timitacienes de hecho que resulien,
Asi por ¢jemplo Bergel” seitala limi-
taciones provenienies de Ly inversion
de la carga de la prucha poniéndola a
cargo del acreedor: o limitaciones al
tiempo de prescripeidn ¢ de caduci-
dad due 1a accion para exigir respon-
sabilidad ante posibles perjuicios.

Es necesario precisar que algunos
centratos incluycn cliusulas limitati-
vas de la responsabilidad para casos
de incumplimiento culposo. Si bien
el Cédigo Civil vigente no contiene
una nerima expresa al respecto, no se
acepta en nuestro ordenamiento juri-
dico la dispensa anticipada de lacul-
pa. Consideramos que en los contra-
tos informaéticos no se deben de ad-
mitir clausulas de limitacion de lares-
ponsabilidad centractual como la que
se ha mencionado precedentemente®.

b} Los acuerdos de garantia son aque-

llas disposiciones mediante las cua-
les, no obstanic la existencia de si-
tuaciones de caso fortuito o fuerza
mayor, el deuder ne se exonera de las
consecuencias derivadas de su incum-
plimiento. En esta perspeciiva, po-

driamos referimos al articulo 313 del
Codigo Civil de México el cuoal dis-
pone que: «ed dendor no serd respor-
sable de los dufios ¢ intereses gue se
ariginct of acreedor por fulta de
cumplimionto de la obligacion, cian-
elor extos resuficren de case fortuito o
fuersa mavor, o go ser gue ¢l dendor
furhivra rontado a s cargo fas con-
secuchclas del caso fortuite, o oeste
frhivre actirvido por su cudpa, o fue-
hivse yu sido agnél constituido en
mora. gue 1o fuese motivada por
caso fortuite, o fitersd Mdyers,

En los contratos por adhesidn se debe
incluir este tipo de disposiciones, te-
niendo en consideracidn que en esta el
principio de autonomia de la voluntad
tal como se ha expresado es relativo.

¢} Los contratos por adhesién aparejan
la consideracidn de clausulas que es-
tablecen la aplicabilidad de la ley del
pais contratante en los contratos in-
ternacionales, asi como la prorroga
de la jurisdiccion en su favor. En
cuanto a la ley aplicable y Ia jurisdic-
cion respecto de 1a comercializacion
del sofiware, algunos paises en desa-
rrollo han favorecido la posicién de
que fa ley 2 regir sea ia del pais del
licenciado. Y en cuanto corresponde

BERGEL. Salvador. Las cliwsulas limitativas de la respansabilidad en los contratos infor-
miticos. En Revists de Derecho Industrial. Edic. De Paliua. 1985, p. 94,

En esle sentido Félix A. NAZAR y Danie! Ricardo ALTMARK ¢n Aspectos de las contratos
informaticos. ponencia al Congreso Argentine de Derccho Comercial. 22 y 23 de octubre de
1984, Asociacion de Ahogades de Buenos Aires. Comision de Derecho Comercral.
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a las clausulas que fijan prorrogas de
jurisdiccion., ellas deben estar suje-
ias a revision por pare del 6rgano ju-
risdiccional de la que puede resuliar
su caracter de desajuste en cuanto a
derechos de las partes.

IV.-CONTRATOS SOBRE EL
HARDWARE

El hardware abarca la totalidad de los
dispositives y de elementos mecinicos.
magnéticos, eléctricos v electrénicos de
una instalacion o una red de procesa-
miento de datos.

E! material informatico se adquicere en
propiedad mediante ta compraventa,
operacion que suele incluir el sofiware
ascciado. También puede ser materia de
un contrato de alquiler. en este caso. los
proveedores no pierden la titularidad del
dominio. Asimismo, el hardware puede
ser objeto de un contrato de leasing. se-
gin el cual una empresa financiera ad-
quicre un equipo de un proveedor del
rubro para facilitar su uso y goce a un
particular o empresa mediante ¢l pago
de un alguiler durante el plazo que se

hava acordado. a cuyoe términe se reco-
noce a csta nlimg ¢l derecho de hacer
uso de una opcicen de compra, por el
valor residual gue previamente se haya
eslahlecido,

1. Lo compravenia del hardyvare.

El contrate de compraventa que regula
el Codigo Civil resuita de aplicacion a
la compraventa del hardware -equipo
inlormittico-. Nin cmbargo, por la natu-
raleza del objeto, ¢ste contrato ofrece al-
gunas particularidades que deben de ser
analizadas en detalle.

Las principales ablizaciones del provee-
dor son las sivuientes: a) Proporcionar
informacion al adquiriente: b) transferir
el equipo: ¢) elorgar las parantias; y d)
dar indemmidiul de patentes.

Por su parie las obligaciones mas im-
portantes del adquiriente son: a) abonar
el precio; b) respetar las directivas del
proveedor: ¢) tener en consideracidn un
periodo de ajuste del cquipo; d) prepa-
rar sus locales; v ¢) colaborar con el
vendedor®.

2 Elavance weenoldgice reflejode en la produceion de computadoriis en estos altimos aijos, ha
derivado en una reduccion de sus precios, al tempo gue ha dade lugar o un aumento de sys
prestaciones en edmercado local ¢ internacional. Bl hajo costo de aquellas, s lnposibilidad de
coneclarlas a redes, ha afirmado a o microcomputacion come el baluarte principal de [a
informatica en el futuro. La contratacion de microcomputadors ademis os de menos gom-
plejidad que fa referenle a equipos de mapvor enverpadura. En especial, picrden parte de sy
signiﬁcuciéﬂ. las cldusulas sobre la preparacion de locales. v en ese orden tienden a
shmplificarse los tests d_'-' aceptacion, A lus cliusulas sobre <l wantenimicnto del equipo
informatico. lin este sentido Carlos M, CORREA ¢ Hilda N.BATTO Edie, e palma. Bs, As,

(984 p. 163.
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I.1. Obligaciones del proveedaor.

1.1.1 ©hlizacion dv proporcionar
informacion al nsuarioe.

Esta obligacién comprende los
deberes de informar, prevenir v
de ofrecer asesoria téenica.

El vendedor se obliga a entre-
gar al adquiriente las instruccio-
nes de uso del equipo: estas ins-
trucciones deben de ser legibles
y comprensibles para un adqui-
riente con una calificacidon me-
dia en el tema. Ex deseable que
éstas se redacten en el idioma
del comprador.

El deber de asesoramiento tée-
nico resulta de que el proveedor
es un profesional ¢n temas de
informética. y por esta razén
debe a su cliente dicha presta-
cion, la cual no debe plasmarse
EN UNg promocion mavor que
ofrezca al cliente mis de lo que
el equipo pueda realizar. Asi por
gjemplo en su publicidad, ¢l pro-
veedor debe brindar una infor-
tnacidn que redna elemenios de
objetividad y exactitud respec-
to a [as posibilidades reales del
sistema que ha propuesto.

Eldeber de consejo - como tam-
bién se le denomina en doctrina

- implica la ayudaal cliente para
que exprese sus necesidades y
en ¢s¢ orden proceder a su estu-
dio si este no se llevd a cabo: ¢l
proveedor debe obtener infor-
macion sobre las necesidades de
su cliente: también debe infor-
mar objetivamente sobre las po-
sibilidades de su sistema info-
rmidtico. Todo ello apareja como
presupuesta gque ¢l adquiriente
brinde infermacion completa y
suficiente para que ¢l proveedor
pueda cumplir con su obligacidn
de consejo.

1.1.2. Oblicacién de entreoa del
equipo infonnitica.

Esta obligacidn adquiere carac-
teristicas especiales tratandose
de compraventa de equipo infor-
mitico. En vista que la transfe-
rencia ¢ instalacion del equipo
requiere de una atencién espe-
cializada, debe considerarse que
esta prestacién se cumple con la
entrega del equipo instalado en
el Jugar fisico donde va a fun-
cionar. Hasta la instalacion el
proveedor debe asumir todos los
riesgos: asithismo deberan estar
a su cargo todos los sepuros.

Altmark y Nazar' sefialan que
en muchas oportunidades, ¢spe-
cialimente en los equipos forma-

HALTMARK v NAZAR ESPECIHIE, Aspectos de 1os contratos informaticos. Ponencia al con-
gresa de derecho comercial, 1984, Bs, As. ps. 374
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dos por varios instrumenios. ol
vendedor trata de no asumir res-
ponsabilidad alguna por Ia falia
de entrega dentro dei plazo pre-
visto merced a distintas circuns-
tancias. Entonces seria conve-
niente adoptar [as modalidades
clasicas de contratacion y csta-
blecer clausulas penales por la
falta de entrega en ténnino, ade-
mdas de disponer expresamente
que se considera que el equipo
ha sido entregado, una vez que
se ha procedido a entregar to-
das sus partes, ya que la falla de
entrega de algin componenic
puede equivaler a la falta de cn-
trega total. en ¢aso que nNo pue-
da funcionar el equipo sin el ele-
mento faltante.

En general [os contralos
preimpresos propuestas por pro-
veedores disponen que ia trans-
mision del dominio se realizacn
el momento en que €l se¢ halla
instaladlo y listo para su uso nor-
mal. Es necesario considerar que
no obstante la transferencia en
término del equipamiento en cl
domicilio del adquirientc, cste
{iltimo no mantiene la titularidad
del dominio, hasta su puesta €n
funcionamiento. Consecuentc-
mente no hay obligacion de pa-
gar el precio hasta que c.l equi-
po se encuentre €0 condiciones
de operatividad.
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Es importante que después de la
cotrega ¢ nstalacion, el vende-
dor certiligque por escrito al ad-
quirivnte que ck equipo se halla
listo para el test de aceptacion,
LI usuario debe comprobar en
vn plaze prudencial ¢l buen fun-
cionamiente del equipo con el
soltware para ef cual debe ser
ulilizado. v [ inexistencia de vi-
cios de fabricacion que puedan
canstalarse inicialmente.

La obligacion de entrega deter-
mina la conveniencia de que se
prevea contractuahnente la ela-
boracion de los denominados
test de aceptacién segon los cua-
Jes el adquiriente no debe acep-
tar ¢l equipo ni asumir la obli-
gacion de pago (inal hasta que
el vendedor hayva probado que
ha pasado determinadas pruebas,

1.1.3. Garantias.

n los contratos de compraven-
ta del hardware, ¢l vendedor
debe garantizar al adquiriente
sus obligaciones mas importan-
tes. Al respecto los contratos
preimpresos ne incluyen ¢ldusu-
las de garantia, o las contienen
redactadas bajo reglas genéricas
de alcances limitados, dejando
al usuario en una desproteccion
ante eventuales fallas de algin
elemento del hardware.
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Los contratos deben contener
garantias que conciernen a cier-
tos aspecios: El vendedor se
obliga a garantizar que tiene el
dominio del hardware y el dere-
cho de poder ofrecerlo en venta
al cliente, ¥ en esa linea debe
garantizar ¢l buen funciona-
miento del equipo para suuso y
servicios normales por un perio-
do de tiempo especifico. El ven-
dedor debe garantizar también
la adaptabilidad del equipo al
software especificado en el con-
trato, cuando luere el caso!!.

Asimismo el vendedor debe
ofrecer mecanismos de protec-
cion al comprador en sus dere-
chas ante reclamos scbre infrac-
ciones de patentes en relacidn al
equipo adquirido. Ello debe in-
cluir el gjercicio de los derechos
que pudieren hacerse valer en la
via judicial o extrajudicial,

Por ultimo, la explotacion nor-
mal del equipo requiere tener ac-
ceso oportune a los repuestos
necesarios para comregir las fa-
llas que puedan presentarse. Es
obligacién del proveedor tener
en consideracion estos aspectos.

1.2, Obligaciones del adguiriente.

Podemos delimitar las obliga-
ciones del adquiriente en los si-
guientes aspeclos:

a) Cumplimiento de las directi-
vas del proveedor: El adqui-
riente se obliga a respetar las
directivas del proveedor. Esta
obligacidn implica que debe-
ra emplear el equipo siguien-
do las instrucciones técnicas
del vendedor. El incumplimi-
ento de esta obligacion libe-
ra al vendedor de su respoun-
sabilidad por el buen funcio-
namiento  del equipo
informatico.

b} Cancelacion del precio: El
adquiriente se obiiga a abo-
nar el precio, que se inicia a
partir de la aceptacion defi-
nitiva de los equipos. Es-de-
cir, una vez que ellos hayan
pasado con éxito el periodo
de prueba y estéa funcionan-
do correctamente conforme a
las especificaciones técnicas
del vendedor.

¢) Acondicienamiento de loca-
les: Algunos sisiemas info-

"' Por otro lado, puede interesar concctar los equipos a otros existentes o a adquirirse, que no

scan de la misima marca del adquirido, En tal caso ¢l contratante debe de asegurar que todo
¢l equipo y el software, son mutuamente compatibles v que funcionaran a iraves de interfaces
con cualesquicra otra cquipo y seftware especificade en ¢f contrato.
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rinaticos precisan para su uti-
lizacién adecuada de ciertas
clementos de climatizacion.
de adaptacion del sistema
eléctrico, cableados, etc.
Ademas, el usuario debera
capacitar a su personal. Esta
obligacion no puede cumplir-
se sin |a colaboracion del pro-
veedor a quien tambicn, con-
clerne ia preparacién del per-
sonal del usuario y su respon-
sabilidad se halla comprome-
tida al respecto.

d) Colaboracion con ¢l USUArIce:

El deber de colaboracion s
una obligacion que recipro-
camente se deben las partes:
es una consecuencia del pren-
cipio de que las convencio-
nes deben ejecutarse confor-
me a las reglas de la buena
f=. En el derecho informitico
la colaboracion es rclevante:
en tanto no se puede poneren
riesgo la responsabiAIi‘dad del
proveedor si el adquiriente no
cumple con ese deber en as-
pectos esenciales, tales como
proporcionar informacion
clara acerca de las necesida-
des que se pretende satisfa-
cer con los equipos y al tipo
de instalaciones de que s¢ dis-
pone, adecuarlas en‘e_l tiem-
po convenido, permitirle ac-
ceso al vendedor para facili-
{ar la puesta a punto del

equipamiento-

2. El cantrato de leasing de material
informatico,

El leasing en Ja informatica se basa en

las relaciones juridicas establecidas en-

tre el proveaedar de material informatico,

la sociedad financiera o de leasing; y el

comerciante o industrial usuario. El pro-

veedor v la socicdad de leasing se vin-
cuban mediante un contrato de venta; la

sociedad de leasing celcbra respecto del

material comprado un contrato de loca-
cion, ¢l cual es acompaiindo de un con-
trate de promesa de venta. Bajo estos
lincamientos ¢l objeto del contrato de
leasing informatico seria dar e! equipo
en arrendamicnto con opcidn a compra.
En algunos casos ¢l contrato también
incliuyve ¢! servicio de manmenimiento;
aunque este servicio pedra ser objeto de
centraloes especificos. La opcidn de pro-~
rroga se regula en una clausula especial;
si ¢l usuario opla por la compra deberg
instrumentarse ¢! contrato  de
compraventa.

La propiedad de los bienes materia de)
contrate es del proveedor hasta que g}
locatario gjerza opcion de compra, mo-
mento ¢n el cual pasan a ser de propie-
dad del locatario una vez pagado el pre-
cio. El proveedor cede la documentacién
para la transmision del dominio en el
mamento que reciba el dltimo pago. En
cuanto al precio neto en caso de ejer-
cerse 1a opcion de compra deberd cal-
cularse, restando al precio del equipo el
crédito por opcion de compra.
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V. CONTRATOS SOBRE EL
SOFTWARE

1. Generalidades.

El seftware, particularmente en su for-
ma estandar, st ha canvertido en un ob-
jeto de comercio, una mercaderia comer-
cializada en distintas formas, segin su
funcidn y su grado de estandarizacion,
el tipo de proveedor ¥ ¢l alcance de los
derechos vy obligaciones de las partes.

Los acuerdos contractuales para la
comercializacidn de software pueden
clasificarse, desde varios enfoques:

a) El nivel de estandarizacion del soft-
ware determina tres subcategorias de
acuerdos: acuerdos para el software
a medida, acuerdos para ¢l software
de paquetes, acuerdos para ¢l soft-
ware al cliente.

b} Segun [a funcién del software en
cuestion, estin vinculados a los sis-
temas operativos, las aplicaciones o
el manejo de la base de datos.

¢) La vinculacidon o no del equipo de
computacion con el sofiware condu-
ce a dos formas de acuerdos: Los
acuerdos conjuntos que incluyen en
un unica contrato el suniinistro de
equipos y el software; ¥ los acuerdos
independientes tratan por separado a)
equipo y al software.

d) La naturaleza juridica de los acuer-
dos contractuales puede variar con-

siderablemente, segin el tipo de sofi-
ware trasferido, y conforine al alcan-
ce de las obligaciones del proveeder:

- La cesidn de derechos respecto al
software implica la cesion de los
derechos de propiedad que corres-
ponden al proveedor: esta modali-
dad no es comun para los paquetes
de software, pero es normal en los
contratos para el desarrolle de soft-
ware a medida, conforme al coal el
cliente se convierte en el propieta-
rio de los programas desarrollades.
El contrato de licencia es el acuer-
do centractual mis comin, particu-
larmente para los paquetes de soft-
ware. Esta modalidad se basaen un
derecho de propiedad gue es rete-
nido. en ese sentido puede haber li-
cencias perpetuas, temporarias, per-
manentes y exclusivas.

¢) Los contratos pueden celebrarse con
distintas fuentes, ya sea con fabrican-
tes de equipos que proveen el soft-
ware, empresas dedicadas a desa-
rollar seftware, correderes de sofi-
ware, grupos de usuarios, etc.

f) Segin la extension de los aspectos li-
brados a la negociacion, los acuerdos
pueden ser contratos de adhesion
preimpresos. o contratos mas hbre-
mente negociados entre las partes;
para los paquetes de software preva-
lece 1a primera forma. la que condu-
ce a ub desequilibrio contractual que
como s¢ ha sefiatade favorece al
proveedor.
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2. Reflexiones en torno a las disposi-

ciones mas importantes de las con-
tratos de software.

Z.1. Definicién.

La definicion del tema del contrato
de software representa un punto fun-
damental de negeciacion. El des-
equilibrio encontrada en €l enire los
derechos y obligaciones de las par-
tes, se manifiesta a decir de Carlos
Correa'? en la falta de acceso al co-
digo fuente, en 1a no inclusion de es-
pecificaciones adecuadas y ¢n una
documentacion incompleta.

a) acceso al cddigo fuente. Cliu-
sulas de garantia.

Las consecuencias que surgen del
acceso al codigo fuente varian segun
el tipo de software contratado. En los
contratos relacionados con los pa-
quetes de software, el cliente sélo
recibe el codigo objeto. Algunos ven-
dedores proporcionan el listado ¢ la
cinta det lenguaje fuente en raras
ocasiones, particularmente en los
casos que no proporcionan
mantenimiento.

El hecho de que el usuario no pueda
obtener el cédigo fuente le crea li-
mitaciones. En primer tugar, debe de-
pender del proveedor para el
manteni-miento del software. L.a mo-

dificacion vy el perfeccionamiento
también son excluidos de hecho. En
segundo lugar, ¢n caso que el pro-
veedor decida suspender sus opera-
ciones, se declare en quicbra o inte-
rrumpa los servicios de manteni-
miente, ¢l usuario queda en una posi-
cian desfavorable.

Para reducir tal riesgo, se celebran
acuerdos de garantia; una copia del
cadigo luente queda en poder de un
tercere que es depositario, preferen-
lemente a costas de proveedor, bajo
la obligacion de transferirla en caso
de insolvencia. [.a divergencia entre
la copia deposinada en garantia y el
programa en uso puede surgir de la
falta de actualizacion de la primera.
Para evitar csto ¢} proveedor debe
acceder a mantener al dia la copia
depositada cn garantia, y permitir
una auditoria y verificacion de esta,
Ademas no debe de permitirse la su-
presion de ningin medio de almace-
namiento antes de recibir una copia
de seguridad.

b) Especificaciones.

No incluir las especificaciones apro-
piadas en ¢l contrato representa una
de las mayores causas de conflicto
en este caso. Las especificaciones
son un conjunto de documentos que
describen las funciones cumplidas
por ¢l software en un sistema de pro-

12 CORREA M. Carlos «Derecho informitico» Ediciones De Palma. Buenos Aires, 1994. Cit,

p. [89.
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cesamiento de datos y proporcionan
las reglas basicas para poner a prue-
ba ¢l rendimicnto del software.

En los contratos de paquetes de soft-
ware las especificaciones existen en
el momento de la firma del contrato.
Sin embargo. pueden surgir preble-
mas come la calidad de las especifi-
caciones disponibles, es decir que
sean exactas v eslén completas; o ia
negativa por parte del proveedor a
incluirlas como parte integrante del
acuerdo. Para el cliente, dicha inclu-
sidn Tepresenia un aspecto eseancial
de la negociacion, y podria resultar
mejor ne firmar el contrato que re-
signar dicho punto sustancial.

Las especificaciones deberian incluir
lo siguiente:

- La descripcion funcional del soft-
ware, esto es: todas las tareas que
el software debe cumplir; todas las
entradas, todas las salidas: nece-
sidades de procesamiento; todos
los archivos de dates; vollunenes
de actividades y archivos.

- La descripcidn del marco del sofi-
ware dentro del cual ¢l programa
debe residir, incluyendo: las espe-
cificacicnes de las sistemas ope-
rativos; los lenguajes de programa-
cion; olros programas coh los cua-
les el software del cliente debe

13

interconectarse de manera apro-
piada; cualguier sistema de no-
menclatura especifico que debe ser
de utilizacién para los programas.

- La descripcion del marco del equi-
po en el que ¢l software debe ope-
rar, incluyendo: restricciones de
almacenamiento, restricciones en
cuanto se refiere a equipos
periféricos, procedimientes de
transmision de datos e interfaz de
comunicacion.

- Informes relativos al rendimiento
del software con relacién a su or-
ganizacion interna: su velocidad
de ejecucién: su capacidad de per-
feccionramiento y modilicaciones;
sus propiedades para detectar erro-
res; sus propiedades de correccion
y recuperacion del error: y cual-
quier restriccidn de las activi-
dades que el usuario debe evitar.

- Normas de programacion y docu-
mentacidn, incluyendo detalles en
cuanio a contenido de 1a documen-
tacion; cantidad; formularios, natu-
raleza y alcance de la codificacion.

¢) Documentacién.

Segun Hoffinan', la documentacién
incluye, registras escritos sobre el
modo en que ha sido elaborado un
programa, 1a funcion que desarrolla
el programa y la manera de usarlo.

HOFFMAN. The sofiware legal book. Carneggie Press. New Jerscy, parte 1-C-1,
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En general incluye:
Documenlacion del usuarto: Impli-
ca entre otras consideraciones,

- Instrucciones escritas que sirvan de
guia para el operador en compuli-
cion secbre la mancra de cargar v
pasar el programa y sobre la mang-
ra de manejar las excepciones,

- Instrucciones escritas para los ope-
radores de entrada en cuanto a la
manera de identificar los ditos de
entrada.

- Diagramas de flujo funcionales o
de sistema mostrando en lineas ge-
nerales la manera &n que funciona
el sistema,

Documentacion del sistema/ progra-
ma: Comprende los siguientes
elementos:

- Diagraina de flujo del programa re-
sumiendo cada programa y gue sir-
ve de guia al programador para ¢5-
cribir el programa.

- Secuencia del cédigo fuente.

2.2, Latitularidad del sofiwarc.

La mayor parte de los contratos de
software se estructuran como acuer-

dos Jde licencia o de leasing. Esta
practica se funda en la suposicion de
lx existencia de derechos de propie-
dad respecto del sofiware gue tien-
den o ser reconocelos confonne a las
normias de propiedad intelectual.

La incertidumbre existenie en mu-
chos paises sobre Iy existencia o el
alcance de la proteceion legal, y Ia
voluntad por parte del proveedor de
msistir ante ¢l chiente sobre sus de-
rechos de propiedad con relacién al
software cedido. conducen a la in-
clusion en los cantratos de software,
de cliusulas relacionadas al derecho
sohre ¢1',

Enlos contratos de pagquetes de soft-
ware, ¢l proveedor exige la inclusion
de un reconocimiento por parte def
usuario en el semido que el software
es ubjeto de un derecho de propie-
dad que le pertenece al proveedor.
Debemaos puntualizar que tal reco-
nocimiento sdlo tendra validez en la
medida que L ley aplicable reconoz-
<a un derecho de propiedad sobre ¢l
software, yva que ¢l derecho no pue-
de crearse contractualmente sinoe ini-
camente por medio de la ley. Tal es-
tipulacion si fuera admitida deberia
equilibrarse con una declaracion del
proveedor alirmando sus derechos
de propicdad. Segin esto el usuario

14 Tales clausulas estin asociadas i los requisitos de confidencialidad. a fin de combinar In
proteceion de la propiedad intelectual con aquella conlerida segan ks normas previstasen la
legislacion sobrc secreto comercial.
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podria afrontar dificultades si se
prueba que el sollware bajo licencia
na perienece 2] provecdor o infringe
los derechos de icrceros y. por tan-
to, deberia obtener una proteccién
razonable por parte del proveedor.

2.3. Las sarantias del software.

Se abarcan aqui los siguientes
idpicos:

2.3.1. Garantins de funciona-
miento v otras:

Uno de los aspectos en muchos
contratos de software estd rela-
cienada con las garantias otorga-
das por el proveedar respecto al
funcionamiento. Las tipicas cldu-
sulas en contralos preimpre-sos
excluyen cualquier garantia. o la
limitan a una obligacién de lle-
var a cabo los mejores proposi-
tos para corregir fallas. Esta so-
lucion deja al usuario sin protec-
cian frente al incumplimiento por
parte del proveedor en propor-
cionar un software apropiado.

La mayoria de los contratos ex-
cluyen cualquier garantia de ca-
pacidad comerciable o cualguier
garantia estipulada por ley. Di-
cho de otro moda, el proveedor
no garantiza que el software se
adecuard a las necesidades del

usuario ni que el software sera
capaz de pasar al circuito comer-
cizl sin objeciones, o que se ajus-
te al fin ordinario para el cual es
utilizado. Consideraios gue los
contratos en materia de paquetes
de software v de soltware a me-
dida deben establecer una garan-
tia en el cual se afirme que el
software transierido se ajusta a
las especificaciones funcionales
v de rendimiento. ¥ que cumple
los tiempos declarados por el
proveedor.

Las clausulas de garantia deben
complementarse ademds con tos
sizunientes ¢lementos:

- La definicién de un periode de
garantia segiin ¢l cual el provee-
dor se obligue a mantener la
operatividad del software sin
cargo, conforme 2 las especifi-
caciones, vy disefiar, codificar,
verificar Ja documentacidn y
entregar enmiendas requeridas
para corregir errores que afec-
ten dicha operacién'*.

. La inclusién de recaudos apro-
piados para casos en que el pro-
veedor no cumpla con sus obli-
gaciones. La practica general en
los acuerdos pre-impresos es
evitar dichas soluciones, y ex-

1% Este requisito puede estar sujeto a restriccitn excluyendo de In parniia errores que ne peru-
dican significativamenie el rendimiente de acverdo a las especiticaciones.
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cluir cualquier responsabilidad
que surja del incumplimiento.

- La especificacion de una fecha
después de la cual el usuario no
puede entablar una accion legal
conira el proveedor.

- La exclusion de daiios o pérdi-
das mediatas o indirectas.

2.3.2. Infraccidn a los derechos
de terceros.

Una cldausula comin en los acuer-
dos de licencia esta relacionada
con la proteccidén que ¢l
licenciante debe proporcionar
contra acciones emprendidas por
un tercero sobre la base de una
violacion de su propiedad inte-
lectual, de su patente u otros de-
rechos conexos. Dicha clausula
también ¢s pertinente ¢n los con-
tratos de software, v las practi-
cas en ¢l terreno de las licencias
son facilmente trasferibles a ese
ambito'®,

243 Las_pruebas de instalacion v
aceptacion,

Un aspecto de los contratos de soft-
ware es de qué manera y cuando es
acepado el sofiware. En las acuer-
dos preimpresas las disposiciones
sobre este tema carecen del necesa-
rio equilibriv cen respecto a la pro-
teccion de los intereses y derechos
del usuario, [2ebe de considerarse a
la instalacion como ¢l primer paso
en la gjecucion del acuerdo, pero el
pago del precio acordado no debe-
ria contemplarse hasta que ¢l usua-
rio prucbe que ol software se ajusta
a las cspecificaciones a los tempos
de funcionamientio declarados.

La instalacion de un software de pa-
queles sepin su complejidad y el
inarco cn que debe funcionar, puede
Hevar desde un dia a varios meses,
Generalmente se considera que g
instalacion ha sido completada cuan-
do s pasa ¢l programa en el equipo
disponible y cuando se suministra la

16 | as clausulas relacionadas con ¢s te lema deben incluir las obligacione s siguientes por parte
del provecdar:- Otorgar garantias ¢n cuanta al uso del sofiware transferido.

- Indemnizar al usuario frente a cualguier patente. copyrigh t v olre derecho de un tereero.
- Praporcionar al usuario el derecho a continuar en uso del soltware.

- Reemplazar o modilicar ¢l sefiware en la medida necesaria para evitar infracciones.

- Eliminar el soRwarc o vna parte de él y reemhbolsar a) usuario la parte proporcienal del

honorario.
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documentacion y la capacitacion.
Ademas de un periodo de prueba, el
contrato deberia definir 1os procedi-
mientos de prueba incluyendo los da-
tos de prueba, prueba por unidad de
los médulos individuales y prueba
integrada de los médulos
interrelacionados.

La aceptacion debe de estar vincu-
lada al cronograma de pagos'”. Des-
de ¢l punto de vista del usuario ¢s
aconsejable acordar un programa de
pagos parciales con una retencion al
final, de esta manera se asegura que
una parte del pago total no se efec-
tia hasta que tenga lugar la
aceptacion.

Es habitual que el usuario extienda,
cuando las pruebas de aceptacion se
han llevado a cabo exitosamente, un
certificado declarando su conformi-
dad con respecto al software
recibido's.

2.5, Indicacidn del precio de costo.

Las disposiciones respecto del pago
del software, si no estan bien redac-
tadas, pueden crear riesgos sustan-
ciales para el usuario. En los contra-

tos preimpresos de los grandes fa-
bricanies que también suministran
sistemas operativos, son habituales
cliusulas abiertas que permiten al
proveedor disponer de una gran fle-
xibilidad en la fijacién o la revision
de los precios. sin ningun vincule
real con ¢l cumplimiento de su
obligacién.

En los contratos para paquetes de
software, ademas del honotario, de-
ben considerarse cierto nimero de
otros costos indirectos, principal-
mente de instalacion, capacitacion,
manienimiento, copias adicionales
para la documentacidn, tiempo de la
maquina y, eventualmente, conver-
sién y adaptacion al cliente del soft-
ware trasferido. El contrato deberia
ser lo mis precise posible e incluir
lo relacionado con las obligaciones
de mantenimiento y el tratamiento
de las actualizaciones vy
perfeccionamientos.

El nivel del precio fijado por ¢l pro-
veedor con referencia a las aphica-
ciones comunes, tales como liquida-
ciones de sueldos y el libro mayor
seneral de contabilidad, puede
corroborarse con la ayuda de guias

En este sentido el provesdor del software debe operar con rapidez ¢l procese de prueba v
aceptacién de manera de agilizar también les pagos. En estalinea D. ANDREWS. Licensing
computer software. «Les Nouvelles» marzo 1981, p. 82

18 Tambicén es usual contemplar 2 situaciones en las cuales se comsidera que [a aceptacion puede
tener Jugar en forma indeperdiente de dicha eertificacion. Puede establecerse un limite de
liempo después del cual se considera que ¢l software ha sido anlométicamente aceptade.
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disponibles, que incluyen la informa-
cién sabre el equipo y los programas
requeridos y e! nombre dc los
vendedores.

2.6. Capacitacidn v mantenimicnto.

Es frecuente delimitar la obligacion
del proveedor de prestar asesora-
miento tendiente a la ¢jecucion de
cursos de capacitacion para el per-
sonal del usuarjo. A veces, dichos
cursos sg ofrecen por el proveedor
sin que esto amerite costo adicional.
En vista que ¢l uso apropiado del
programa trasferido depende en lo
esencial de la capacidad y del cono-
cimignto que tenga el personal del
usuario, las disposiciones referentes
a la capacitacion deben ser materia
de una redaccion detallada. El man-
tenimiento es objeto de un contrato
separado que normalimente incluye
dos obligaciones del proveedor: a)
la correccion de los errores o fallas
en ¢l momento oporiuno; y b) el su-
ministro de mejoras o perfecciona-
mientos.

El suministro del mantenimiento
para el software por parte del pro-
veedor es ineludible cuando el usua-
rio Ginicamente recibe el codigo-ob-
jeto. También es necesario para Jos
pequefies usuarios que no tienen la
posibilidad de emplear por si mis-
mos a los programadores.
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2.7. Las restricciones al uso del
sofiware.

[.as restricciones al uso contenidas
en los contratos de software son un
instrumento comiin e importante del
proveedor ¢n cuanto le permite la
obiencion de un mayor nivel de in-
gresos 2 partir de la comercializacion
de un software, aumentando o fijan-
do un nuevo honorario segan el nd-
mero o tipo de usos. Tales restric-
ciones pueden incluir, de acuerdo a
las practicas comerciales de los pro-
veedores, algunas o todas de las cliu-
sulas sicuientes:

- Restricciones en cuanto al uso a
un lugar especifico, un espacio fi-
sico tinico, definido por un domi-
cilio postal y un edificio Gnicos.

- Uso para el apoyo exclusivo de ter-
minales operadas por parte del
usuarioc.

- Limitaciones de uso para un usua-
rio determinado.

- Utilizacion sobre ena unidad cen-
tral de procesamiento {CPU).

Debemaos resaltar que para el usua-
rio, tales restricciones imponen una
responsabilidad impertante para el
supuesto que el usuario posea varias
CPU u opere en distintos lugares.
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Una situacion difici se plantea en
relacidn a los contratos de software
celebrades por ¢l Estado. Tratando-
se de una persona juridica Unica, los
proveedores de sofiware suelen co-
tizar varios precios para la utiliza-
cion del mismo soliware en diversas
dependencias del Estado.

El problema derivado del uso eninds
de un CPU del usuvario puede enca-
rarse a traves de la adquisicion de
una lartfa reducida para toda licen-
cia sucesiva del misimo programa.
Otra via de solucidn para los gran-
des usuarios es la negociacion de una
licencia matriz 1a cual puede reducir
el precio en concepto de licencia. Un
problema que debe de afrontarse en
esta dltima situacion es la de verifi-
car si las varias CPU de! usuario son
compatibles, de no ser asi, ¢l provee-
dor debe solicitar mayores honora-
rios para cada version del software
que se requicra.

2.8. Ley aplicable.

La delimitacidn de la ley a aplicar a
un contrato internacional de software
puede generar importantes resulta-
dos en relacion al cumplimienio de

las obligaciones de las dos partes. Es
asi que pueden verse afectados la ti-
wtlaridad sobre el software v sus con-
secuencias; y de igual forma el al-
cance de las garantias ¥ la validez
de las renuncias,

En tode caso es recomendable que
el contrato indique la ley que lo re-
aula, v las autoridades competentes
para la resolucién de cualquier con-
troversia que s¢ origine entee las par-
tes. Algunos paises en desarrolle
optan por la ley dei pais del licen-
ciado, de forma que cualquier dis-
puta se somete a la decisién de los
tribunales judiciales de dicho pais.

No obstante las partes contratantes
pueden elegir !a ley de un pais dis-
tinto e! cual debe tener una relacién
directa y real con el contrato, o pue-
den fijar un fallo si las controversias
se someten a un proceso de arbitra-
je. En cualquier caso. las decisiones
deberdn considerar las normas
de orden pablico de los paises
interesados.

* Egresado de la Facultad de Derecho de la UNMSM.
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