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Resumen:
El siguiente articulo, trata sobre el derecho el acceso a la justicia en materia laboral, para

ello, se realiza un acercamiento historico de como fue configurindose este derecho fun-
damental, como expresioén de una larga lucha por la busqueda de la igualdad efectivaen
el acceso a la justicia, seguidamente, se pasard a desarrollar, ¢l concepto, de acceso a la
justicia en materia laboral, para luego estudiar, los aspectos de este derecho, el primer
aspecto es el eje jurisdiccional, que tiene que ver con la garantia de la Tutela jurisdiccio-
nal Efectiva de forma plena y con igualdad material para todos. asi mismo, el derecho
del todo Estado de Brindar, recursos efectivos para la obtencion de justicia; scguida-
mente, se evaluara el derecho al acceso a la justicia en su ¢je administrativo. que tiene
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que ver con el aspecto programatico de este derecho, para ello. se _Imrai un pequeiio
recuento de los obstaculos de la justicia laboral en ¢l Perd. v s hard mencion de que
también se debe garantizar ¢l acceso a la justicia administrativa ia_huml. y lof‘ medios
ﬂtllOCOmpusitim;dg solucion de contlictos intersubjetivo de justicia. porque éstos for-
man parte del sistema de justicia laboral en el Peri. Para que finalmente s¢ llegue a las
conclusiones. arribadas d—cspucs del presente estudio.

Palabras Claves: o

Acceso a la justicia laboral. aceeso a la justicia, obsticulos a la justicia laboral, concepto
de acceso a lu justicia. administracion de justicia, justicia laboral administrativa, conte-
nido del derecho al acceso a la justicia.

APROXIMACION HISTORICA

El derecho al acceso a la justicia. forma parte de los derechos fundamentales de apari-
cion mas o menos reciente, es producto de una larga lucha historica por labusqueda de
la igualdad efectiva. tanto en el mundo juridico como en el mundo real; en laactualidad
empieza a tener. cada vez. mayor importancia en las sociedades modernas, en su bis-
queda de la aplicacion efectiva de sus derechos,

El Derecho al acceso a la justicia empieza a gestarse a partir de la bisqueda de la igual-
dad material de aquellos que el Estado liberal Laissez Faire' habia excluido o margina-
dos en el siglo XI1X?,

[

La frase «laisscz faire. laisses passers ¢s una expresion que significa «dejar hacer, dejar pa-
sar», refiriéndose a una completa libertad en la economia: libre mercado, libre manufactura,
bajos o nulos impuestos, libre mercado laboral v minima intervencion de los gobiernos, Fue
usada por primera ves por Jean- Claude Marie Vicent de Gournay., fisiocrata del siglo X VIII,
contra ¢l intervencionismo del gobierno en la economia. y fue Adam Smith quién desempefio
un papel muy importante en la popularizacion de las teorias economicas del laissez. Faire
siendo considerado ¢! padre de las eorias del libre mercado.

La idea principal de estas teorias era la no injerencia de los estados en asuntos econdmicos,
Segun Adam Smith. habia una mano invisible que guiaba a la cconomia capitalista por la cual
la suma de los egoismos responsables repercutiria en toda la sociedad y en el desarrollo de la
economia. Las relaciones sociales desde ese punto de vista resultaban poco deseables.
«las clases inferiores del Siglo XIX comenzaron a reinterpretar su condicion existencial a la
luz de los nuevos valores proclamados. al principio conlusamente, luego de manera cada vez
mas clara. la reorganizacion de la sociedad. Se sentian excluidos de la ciudad y por eso
pretendicron el pleno derecho de la ciudadania politica (...). Se verifica asi el fenomeno que
los cientificos sociales han bautizado “Revolucion de las expectativas crecientes’, que nace
justamente. de una reformulacion de un cuadro de referencia axiologico. Los grupos altemos
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La sociedad del siglo XIX estaba caracterizada por la presencia de un Estado pasivo
en el campo economico, social. juridico; asi mismo, en relacion con la efectividad del
derecho al acceso a la justicia, los problemas de su falta de garantias, o la incapacidad
de hacer valer los derechos de una manera adecuada por parte de los sujetos afectados,
eran temas ajenos a la preocupacion del Estado, es decir, la pobreza legal® no era pre-
ocupacion para los Estados.

Frente a ello e inspirados por el principio de la igualdad material®, las grandes mayo-
rias que no gozaban de un acceso efectivo al sistema de justicia y tenian inmensas
necesidades juridicas, empezaron a exigir al Estado, que asuma su rol protagénico,
para eliminar todos los obstaculos materiales que impedian a los ciudadanos de gozar
efectivamente de sus derechos®.

La exigencia de la igualdad material, se difunde rdpidamente en todos los ambientes
sociales que al pasar el tiempo, con las nuevas generaciones, adquirio cada vez‘ma's
vigor, haciendo que el Estado Burgués gire su posicion de una eminentemente pasiva a
una posicion activa en la reconocimiento y tutela de los derechos no solo zndwldgales
sino también sociales protegiendo sobre todo a las personas que s¢ encuentran en situa-
cion de vulnerabilidad, como los nifios, los anciano, los trabajadores. etc.

ya no perciben como natural ¢ inmodificable su condicion de ciu_dqdan‘os de scgunda_a y Lcrc?-

ra categoria. ahora pretenden un status igual al de las clases privilegiadasy (Bobbio. 1983,
pags. 610-611).

3 Mauro Cappelletti define a la pobreza legal a la i
para hacer cabal uso de la ley y de sus instituciones (€

4 La igualdad hoy en dia puede considerarse como uno de :

a vida social. En este contexto cobre cspeclal rele-
vancia la distincion entre los conceptos de igualdad formal y 1a iguu}dad material. Por un
lado en la mayoria de las Constituciones modernas s¢ garantizan la igualdad de todos los
ciudadanos ante la ley. Esta igualdad formal exige la generalidad dr. Ias.‘m}rma_s dcl tal manera
que puedan abarcar la conducta de un sinnimero de individuos sin distinguir genero, raza,
condicion social, entre otros aspectos. Esta igualdad formal puede tener dals dlmcnsaone_s
cuando las situaciones en que se encuentran los sujetos son sustancialmente iguulc.s 0 equi-
valentes la identidad de trato juridico y en los casos en que tales condiciones sean diferentes,
laigualdad exige la equiparacion. es asi que entra en juego el concepto de igua@dad material,
el cual supone tomar en consideracion ciertos supuestos donde la desigualdad si es relevante.
(Casal J. M.. 2005, pag. 114). .

5 «Por el principio de la igualdad se postula que el estado debe asumir la carga de eliminar todos
los obstaculos que objetivamente impiden a los ciudadanos menos pudientes gozar de los
derechos politicos y sociales formalmente reconocidos» (Ibidem, pag. 611).

wcapacidad generalizadas de las personas
appelletti & Garth, 1978, pag. 1)
los valores fundamentales de la

democracia y una exigencia perenne en |
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El Estado ya no se limita a desempefiar las funciones de guardiz’m der la propttedzcel
;rivada y de tutor del orden publico sino que. por el contrario, se hace interpretes
valores» (Bobbio. 1985, pag. 611).

Este papel activo en el reconocimiento v tutela de los derelchos loma un nuevo u[t:pu(llso
y dimensién con el reconocimiento de los Derechos Sociales .cmpc? Derechos Fun a:
mentales que posibilitan el real cumplimiento de los derechos md!\ilduales, se acentuo
la exigencia por parte de la sociedad de que se cumplan y se viabilicen estos derechos
en la realidad, con la implementacion de politicas sociales.

«Cuando se incorporan a la lista de los derechos hu
némicos, se impone la idea de que el Estado |
activo para que éstos derechos se hagan efectivos, a través de politicas y acciones
dirigidas a asegurar el goce de ellos por todos |

0s ciudadanos, especialmente por los
pertenecientes a los grupos sociales de menores recursosy (Roche & Richter, 2005,
pag. 50).

manos los derechos sociales Yy eco-
€ corresponde desempefiar un papel

entre la posibilidad de| indi
mente a través de un efectivo disfrute de los derechos que le
capacidades, y las condiciones socio- €condmicas ¢

nual de politicas piblicas para el acceso g la justicia

viduo de vivir digna-
permitan desarrollar sus
N que su vida se desarrolla. (Ma-
+ 2005, pag. 12).
Es asi como se inicia la tender de los derechos y obligaciones
sociales 2
acer realmente accesible todos |

: e los a % 0s los
d:;?hfi individuales. antes p : eclaracion de| Hombre y del Ciuda-

‘ .I< a nueva t@deﬂtlﬁ h : iento de los derechos y obligaciones
Sociales de los gobiern 08, comunidades, asociacip i

para hacer realmente accesible para todos |os derec
& Garth, 1978, pag. 12).

En el mundo proces
dimientos para los litigios reflejaron

derechos, que por entonces prevalecian®
reconocido a nivel normative «

al juridico, esta exig

. el derecho a

la tutela jurisdiccional solo era
Un derecho de accesog

la proteccion judicial significa-

ELarticulo 2 de 1a Declaracion del Hombre y del ciudad
chos «(. ) la libertad. 1a propiedad. la seguridad. yi

cion del Hombre y del Ciudadano. 1789,

ano declaraba los siguientes dere-
a resistencia a la opresidny. (Declara-
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ba esencialmente el derecho formal del quejoso a litigar o defender una reclamacion»
(Cappelletti & Garth, 1996, pag. 11).

Con el devenir, la exigencia por el reconocimiento de Derechos — Obligaciones socia-
les, significo también, la de garantizar el real acceso al sistema jurisdiccional, ponien-
do especial énfasis en los ciudadanos que se encontraban imposibilitados de acceder al
sistema de justicia porque facticamente el sistema le exigia requisitos que estos secto-
res no podian asumir, por ejemplo. la presencia de un abogado para reclamar o defen-
der sus pretensiones, o porque el sistema tenia falencias estructurales como, por ejem-
plo, el de no gozar con instancias independientes, o con jueces imparciales.

«Garantias que ya no consistian en el simple reconocimiento constitucional del dere-
cho y en la adopcion de la separacion de poderes y de la reserva legal, sino que debia
tener un carécter procesal, lo que implicaba la intervencion de instancias independien-
tes facultadas para impedir o remediar cualquier actuacion lesiva de tales derechos,
también frente a 6rganos de poder pablico, incluyendo el antes invulnerable legisla-
dor» (Casal J. M., Derechos Humanos. equidad y acceso a la justicia, 2005, pag. 21).

Es en este contexto, es donde nace el movimiento del acceso a la justicia} para dar
respuesta a estos requerimientos: que. en la década de los 70° permitio dar origen a una
ambiciosa investigacion comparativa entre un importante nimero de paises Europeos
vy de América, que durd cuatro aiios, denominada el «Proyecto de Florencia para el

acceso a la justician”.

Se partia de presupuesto de que la posesion de derechos carece de sentido si no existian
mecanismos para su aplicacion efectiva, llegando afirmar, que el Derecho al Accesoa
la Justicia se configura como el Derecho mas fundamental dentro del sistema_ ac}ual,
«El acceso efectivo a la justicia se puede considerar, entonces. como el reconocimiento
mds bésico — El ‘Derecho Humano® més fundamental- en un sistema legal igualitario
moderno, que pretenda garantizar y no solo proclamar los derechos de todos»®
(Cappelletti & Garth, 1978, pag. 13).

Fue la primera investigacion sobre el Acceso a la Justicia como Derecho Humano, realizada

por Mauro Cappelletti, y conformo el inicio de una serie de investigaciones posteriores a
nivel mundial. Los resultados de esta investigacion finalmente fueron publicados en el ano
1978 dando origen a esta obra cumbre «El acceso a la justiciar. {Cappelletti & Garth).

8 Esta posicion es aceptada por la doctrina mayoritaria. ¢l de considerar ¢l derecho al Acceso
ala Justicia como un derecho fundamental de reconocimiento directo. Ver: (Comision Espe-
cial para la Reforma Integral de la Administracion de Jusitica, 2004). {Comision Interamericana
de Derechos Humanos. 2007) (De Belatnde. 2006) (Organizacion de los Estados America-
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La evolucion misma de acceso a la justicia fue explicada por parte de la doctrina
mediante un modelo de tres etapas. llamadas por Cappelletti «olas de acceso a la
Jjustician, que deben ser analizadas en el contexto de la evolucion de la comprension
de los derechos humanos vy de los diferentes movimientos de reforma de los sistemas
de justicia como lo destaca la PNTD en su obra «Manual de politicas publicas para el
acceso a la justicia» (20053).

La primera ola, fue la busqueda de asesoramiento legal eficiente a los pobres, de
imparticion gratuita, este movimiento ha de entenderse en el contexto mas amplio del
movimiento de reforma del sistema de justicia en el que se pedia que éste actuara como
garante de la igualdad ante la ley. se trataba de dar igualdad desde un punto de vista
economico y asistencialista’: la segunda ola, trata de las reformas del sistema de justi-
cia cuya preocupacion era el mejoramiento del sistema de justicia como elemento de
desarrollo social economico y garante del sistema democratico'”, para ello recondujeron
la busqueda de la eficacia hacia las demandas sociales con la proteccion de los intere-
ses colectivos poniendo énfasis en la representacion legal de éstos intereses ‘difusos’
que con la representacion individual en juicio no podian dar respuesta, especialmente
en los ambitos de proteccion al consumidor y proteccion ambiental; y la tercera, es la
que le denomina «enfoque del acceso a la justician, puesto que incluye los enfoques
anteriores y vamas alla, representando asi un intento de atacar las barreras al acceso en
un forma mas articulada v completa.

Esta evolucion del movimiento al acceso a la justicia, tenia como gran regente al Esta-
do «La gente puede hacer valer sus derechos y/o resolver sus disputas, bajo los auspi-
cios del Estado» (Cappelletti & Garth, 1978, pag. 9). desde este enfoque general, se

nos. 2007) (Thompson. José: Banco Interamericano de Desarrollo: Instituto Interamericano
de Derechos Humanos. 2000) (Casal J. M., Derechos Humanos. equidad y acceso a la justi-
cia. 2005) (La Rosa Calle. 2007) (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo,
2005) (Schiappa- Pietra. 1997). otros.

? «la primacia del factor economico en la percepeion de desarrollo la encontramos, en este mo-
mento. (primer movimiento). en la naturaleza de las acciones positivas encaminas a la supre-
sion de los obstaculos para la obtencion de la igualdad que en este periodo no va mas alld de
la puesta en marcha de sistemas gratuitos o subsidiarios de asistencia letrada en juicion.
(Manual de politicas pablicas para el acceso a la justicia. 2003, pag.12).

" «La preocupacion por la mejora del sistema dimana de la percepeion emergente de que el
correcto funcionamiento de la maquinaria de justicia actuaba. en si misma., a modo de acele-
rados del desarrollo cconomico v no solo indirectamente por ser garantia de un sistema
democeritico estabilizador del entorno de mercado». (Manual de politicas publicas para el
acceso a la justicia, 2003, pag.12).
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necesitaba la intervencion directa del Estado como obligado de impartir tutela judicial,
solo por intermedio de la maquinara judicial formal, y todos los mecanismos de mejora
del acceso a la justicia se tornaban alrededor de ella.

Sin embargo en la actualidad la PNUD a ampliado mucho mas el campo de accion del
acceso a la justicia, donde se contempla, ademads de los recursos judiciales formales,
los mecanismos tradicionales no jurisdiccionales de resolucion de conflictos.

Ademas, le da independencia de accion configurandose un finen si mismo, percibiéndose
como un ente de transformacion de las relaciones de poder que perpetuan la exclusion,
la pobreza y la dependencia de grupos, entendiéndo el acceso a la justicia como un
objetivo y como un medio que garantizan el desarrollo de la humanidad.

«El enfoque del acceso a la justicia que comparte la PNUD no se agota en la contem-
placién del aspecto cuantitativo o cualitativo de los recursos judiciales sino que entien-
de el acceso a la justicia al mismo tiempo como un objeto y como un mtdiq Siendo un
fin en si mismo. se percibe a la vez. como un requisito previo, como un instrumento
para la transformacion de las relaciones de poder que perpetian la exclugc’m. la Pabre-
za y la dependencia de grupos tales como mujeres. presos indigenas discapacitados,
menores, ancianos, trabajadores, etc.» (Manual de politicas plblicas para el accesoa la
justicia, 2005, pag. 11).

En América Latina, el Derecho al acceso a la justicia esta en sus niveles iniciales de
aceptacion y reconocimiento, algunas organizaciones internacionales |1;_m.empezado a
investigar el tema: es el caso de la investigacion impartida bajo el auspicio del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), que en asociacion con el Instituto I.nte::a:.'nencan.o
de derechos humanos desarrollaron una investigacion sobre accesoa la justiciay eCif“'
dad en siete paises de América Latina', tuvo la finalidad «identificar e,\:perienuas
relativamente exitosas -modelos- en la ampliacion del acceso @ la justicia para los
sectores mas desfavorecidos em siete paises latinoamericanos» (Thompson. José: Ban-

2000,

co Interamericano de Desarrollo: Instituto Interamericano de Derechos Humanos, 2
pag. 27).

En el afio 2007 se publicd un trabajo importante. nacido del proyecto «Lineamientos y
buenas practicas para un adecuado aceso a la justicia en las Américasy, cuyo objeto fue

""" Dentro de los paises que se incluyeron en la investigacion se encuentra ¢l Perd. cuya
coordinadora fue Beatriz Mejia Mori. La investigacion [ue publicada posteriormente en el

afo 2000. conjuntamente con los otros seis paises investigados.
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la «promocion del acceso. pleno v efectivo. a la justicia en América Latina» (Acceso
a la justicia: llave para la gobernabilidad democratica (Informe final del proyecto
«lineamientos y buenas practicas para un adecuado acceso a la justicia en las Améri-
cas»). 2007, pag. 3).

En el Peri. este importante tema esta en sus primeros pasos, todavia no hay una idea
clara de la importancia de este derecho. ni una concertada posicion sobre los alcances
de este derecho, el trabajo pionero que toco con la seriedad debida, el tema del diag-
naostico situacional del Acceso a la Justicia en el Perti fue elaborado por la Comisién
Especial para la Reforma Integral de la Administracion de Justicia'?, en este importan-
te trabajo se identifico y sistematizd una serie de barreras para el acceso a la justicia,
luego esta Comision propuso un Plan Nacional para la Reforma Integral de la Admi-
nistracion de Justicia que lamentablemente no se toma muy en cuenta al momento de
plantear sus politicas de mejoramiento del sistema de justicia. Hay que destacar, que
existen trabajos serios sobre los mecanismos de mejoramiento del acceso a la justicia
sobre todo focalizados a grupos vulnerables como por ejemplo el acceso a la justiciaen
el mundo rural. acceso a la justicia a las mujeres, etc.'3,

A nivel politico. en la segunda Cumbre de las Américas los Jefes de Estado se compro-
metieron a: «Desarrollar mecanismos que permitan el facil y oportuno acceso de todas
las personas a la justicia. en particular a aquellas de menores recursos, adoptando medi-
das que doten de mayor transparencia. eficiencia y eficaciaa la labor jurisdiccional...» ™,

2 Por mandato de la Ley 28083 del 4 de octubre del 2003, se crea la Comision Especial para

la Reforma Integral de la Administracion de justicia -CERIAJUS - con la finalidad de
claborar ¢l Plan Nacional que contenga una propuesta legal y concertada de reforma del
sistema de justicia. E1 6 de mayo de 2004 se presentd publicamente al pais el Plan Nacio-
nal de Reforma Integral de la Admimistracion de Justicia,

El Diagnostico interinstitucional del sistema de justicia que presento la CERIAJUS consta
de 5 capitulos. de las que se encuentra el acceso a la justicia. en dicho capitulo la Comisién
Especial entro a diagnosticar ¢ identilicar las barreras que presenta el aceeso a la justicia en
el Pert. que en lincas arriba entramos a detallar.

Trabajos importantes como Javier La Rosa. que conjuntamente con Justicia Viva han elabo-
rado importantes investigaciones sobre el aceeso a la justicia en el mundo rural, ver (Acceso
a la justicia en ¢l mundo rural. 2007). otros como Wilfredo Ardito también vienen trabajan-
do para que ¢l tema del acceso a la justicia sea incluida como factor determinante on la
reforma de la administracion de justicia.

Segunda Cumbre de las Américas. Santiago de Chile. 1998, citado en Acceso a la justicia:
lave para la gobernabilidad democratica (Informe final del proy ecto «lineamientos y buenas
practicas para un adecuado acceso a la justicia en las Ameéricasy. 2007, pag. 41)
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I1.- DEFINICION DE DERECHO AL ACCESO A LA JUSTICIA LABORAL

El presente trabajo conceptualizara el derecho al acceso a la justicia en materia laboral,
en un sentido amplio, como el derecho de toda persona sin distincion de sexo, raza,
edad, identidad sexual, ideoldgica. politica. creencias religiosas, estatus econémico, 0
de otra indole a obtener una respuesta satisfactoria a sus necesidades juridicas labora-
les por medio de toda clase de mecanismo eficaz que permita solucionar conflictos
laborales en términos de justicia social e individual y con base en el ordenamiento
juridico laboral.

Podemos resaltar; primero. que el Derecho al acceso a la justicia laboral es un Derecho
Fundamental que tiene toda persona sea trabajador o empleador de hacer valer sus
derechos, resolver sus disputas bajo el auspicio del Estado a través de diversos meca-
nismos ya sea jurisdiccionales o de otra indole orientadas a resolver necesidades juri-
dicas juridicas laborales.

Con referencia a las «necesidades juridicas laborales», estas nacen cuando las relacio-
nes laborales entre los trabajadores v empleadores' se convierten en conflictivas o hay
necesidad de esclarecimiento de determinada situacion juridica; estas necesidades juri-
dicas pueden buscar; encuadrar o formalizar la fuerza de trabajo. proteger al trabaja-
dor, modelar el comportamiento de la empresa con respecto a este: determinar el costo
de la fuerza de trabajo v su rendimiento'®.

Por otro lado, al referiros «por medio de toda clase de mecanismo eficaz que p_em:lit.a
solucionar un conflicto laboral en términos de justicia desde el punto de vista indivi-
dual y social y con base al ordenamiento juridico laboral» nos referimos a que el acce-
so a la justicia en materia laboral debe garantizar el real cumplimiento de las normas
juridicas que contiene el Derecho del Trabajo, pues. como bien 0 sefiala Adlolfo Ciu-
dad, «de nada serviria el Derecho del Trabajo con la mejor legislacion si el sistema de

15 : G s
Tanto ¢l trabajador como el empleador conforman categorias juridicas de amplia inciden

cia. incluso mas alla del propio contrato de trabajo la de trabajador asalariado v la de
empresario o empleador. que hace necesario un estudio mas detallado que simples partes
de un contrato laboral,

15 Rendon Visquez. Jorge. destaca que la funcién de Derecho del Trabajo se circunseribe en las
siguientes funciones: 1) encuadrar o formalizar la utilizacion del fuerza del trabajo: 2) pro-
teger al trabajador: 3) modelar el comportamiento de éste en la empresa: v 4) determinar el
costo de la fuerza de trabajo v su rendimiento. En RENDON VASQUEZ. Jorge. «Derecho
del Trabajo: Teoria General 1. segunda edicion (Lima: Grijley. 2007). 70 p.
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justicia de un pais no esta en la capacidad de garantizar su real cumplimiento de sus
preceptos que encierra el derecho laboral'”.

El Derecho al acceso a la justicia no se agota en la tutela jurisdiccional efectiva, sino
que abarca todo mecanismo que soluciona conflictos laborales siempre con justicia,
respetando los derechos reconocidos en la normativa laboral sustantiva, y con las garan-
tias minimas del debido proceso. asi tenemos por ejempo, los mecanismos alternativos
de resolucion de conflictos. la negociacion colectiva, el convenio colectivo, las inspec-
ciones laborales, la huelga. todos estos mecanismo. también son idoneos para satisfa-
cerel derecho al acceso a la justicia de los ciudadanos y ciudadanas en materia laboral.

Asi mismo, al referirnos; «el derecho de toda persona sin distincion de sexo, raza,
edad, identidad sexual, ideologica. politica, creencias religiosas, estatus econdmico, o
de otra indole a obtener una respuesta satisfactoria a sus necesidades juridicas labora-
les» nos estamos refiriendo a que este derecho debe ser ejercido en condiciones de
igualdad y sin discriminacion. esto es. de impedir las diferencias basadas en factores
que afecten negativamente el acceso efectivo a la justicia laboral.

El acceso a la justicia laboral puede ser dificil para todos los ciudadanos, no por falta
de consagracion legal de los derechos. sino «por el mal funcionamiento del sistema de
justician, que dan origen a los obstaculos para el real acceso a la justicia laboral. Mu-
chas de estos obstaculos. que afectan a todos no lo hacen por igual, «sino que suelen
aquejar mucho mas a unos grupos sociales que a otros» (Roche & Richter, 20035, p.54)

Dentro de estos obstaculos. se encuentra la desigualdad estructural en que viven vas-
tos sectores sociales en en Pert ¥ en América Latina, es el factor que mas agrava la
situacion de un trabajador, de una mujer. de un nifio o de un anciano, que recae, por
general, en la figura del trabajador'® esto influye gravosamente en el proceso, en su
desigual posibilidad de defensa en juicio, y que el Estado tiene la obligacion positiva

Como lo destaca, Adollo Ciudad Revnaud «De nada sirve la mejor de las legislaciones
laborales si las administraciones de justicia no estan en la capacidad de garantizar su
aplicacion y cumplimienton. CIUDAD REYNAUD. Ciudad «Necesidad de una profunda
reforma procesal laboral en América Latinar. en SOCIEDAD PERUANA DE DERECHO
DE TRABAJO Y DE LA SEGURIDAD SOCIAL «Trabajo y seguridad social: Estudios
juridicos en homenaje a Luis Aparicio Valdez». (Lima: Grijley, 2008), 555 p.

En un estudio elaborado por el economista especialista en Politicas de Empleo de la Oficina
Internacional del Trabajo. Francisco Verdera sefalo que la pobreza permanente (desventaja
ccm?ﬂmica ¥y social) esta relacionada directamente con el tipo de empleo que existe en el
Perl que deriva asi mismo con el tipo de economia. «La pobreza permanente se deriva y
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de remover estos obstdculos para garantizar una igualdad material'® en el goce del
derecho al acceso de justicia laboral. poniéndo especial énfasis a los grupos sociales
que resultan vulnerables o susceptibles de ser discriminados.

Como bien lo destaca la Oganizacién de los Estado Americanos «Son los sectores
menos favorecidos econémicamente, v excluidos de circulos sociales de poder, los que
en mayor grado precisan de acceso a la justicia para la canalizacion de sus reclamos.
Las elites politcas, sociales o economicas poseen multiples canales informales por medio
de los cuales estan en condiciones de solucionar problemas relacionados con el ejerci-
cio de sus derechos, sin tener que acudir a los mecanismo institucionales de justicia.
Mientras que los mas pobres se encuentran en franca minusvalia ante muchas entidades
publicas o privadas con las que interactiian, por lo que el aceso a la justicia debe servir
para compensar esta desigualdad y asegurar la vigencia de los df:rechos y de la legali-

dad de estas situaciones» (Casal J. M., Derechos Humanos, equidad y acceso a la jus-

ticia, 2005, pag. 7).

De Lo que se trata es, de garantizar que las partes de la rcla;ién Ial;-)or.a!.conﬂictiva
gocen de igualdad de armas para defender y reclamar sus neceSIfiades_yundlca?s labora-
les: en este sentido, la Corte Interamericana también ha re‘fendo «Esta estipulacion
(igualdad de armas) deriva de la propia naturaleza ¥ funcmrfesvd; las [.Jrot.ec-::ioncs
procesales, que en toda instancia debe estar regidas por el principio de_]llf.itlci.a yen
esencia deben estar destinadas a proteger, asegurar y afirmar f?i goce o el ejercicio de
un derecho. Ello incluye reconocer y corregir toda desventaja real que_la_'s personas
afectadas en los procedimientos pueden tener y observaren 21_|0 f«'! principio de igual-
dad ante la ley y el corolario que prohibe todo tipo de discriminacion» (Infotme sobre
terrorismo y Derechos Humanos, 2002, parrafo 399).

Este acceso ‘igualitario’ debe ser entendido como, la posibilidad de acceder a la justi-
cia por todos los hombres en las mismas condiciones. sobre todq. para los grupos so-
ciales excluidos o marginados a quienes, por lo general, s les niega la posibilidad de
hacer valer sus derechos con igualdad material en relacion con la contraparte®: egtq

mantiene por el tipo de composicion de la produccion. el empleo. y de la consiguiene
aproximacion al nivel de productividad promedio por trabajo« (Verdera, 2007, pig. 285),
lgualdad Material. supone una herramienta de enorme potencialidad para examinar [as nor-
mas que reconozcan derechos, pero también sirve para la orientacion de las politicas pip);.
cas que pueden servir para garantizarlos o en ocasiones que tienen f' potencial de afectar]og
(Comisién Interamericana de Derechos Humanos. 2007, numeral 54),

En sociedades desiguales como la nuestra. las dificultades de acudir al sistemg go justicia
que afectan a todos no lo hacen por igual. sino que sucle aquejar mucho més g unos.grupos

20
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contribuiria a avanzar en la direccion del desarrollo humano sostenible en el tiempo
v en la progresiva obtencion de mayores niveles de democracia e inclusion en la
sociedad.

I11.- CONTENIDO DEL DERECHO AL ACCESO A LA JUSTICIA LABORAL

Con referencia al contenido del Derechos al Acceso a la Jusitica, gira sobre dos ejes
centrales; el primer eje es a nivel jurisdiccional, que tiene que ver con los medios
propiamente procedimentales: el segundo eje. es a nivel politico, que tiene que ver con
la accion activa del Estado de fortalecer y favorecer el acceso al sistema de justicia
laboral.

IIL.1. Acceso a la justicia: Eje Jurisdiccional

El primer eje, es el Jurisdiccional, consiste en garantizar el acceso a la justicia a
través de los medios procedimentales jurisdiccionales con la estricta observancia
de las garantias del derecho de la tutela jurisdiccional efectiva y de la creacién de
recursos judiciales idéneos y efectivos, que se orienten en los principios procesales
laborales de la oralidad, inmediacion, concentracion, veracidad, «se trata de posi-
bilitar a los justiciables el acceso a la prestacion jurisdiccional» otro tema que per-
tenece a este eje central, es el régimen relativo a los derechos de representacion y
de defensa (ius postulandi).

IT1.1.1. Tutela Jurisdiccional Efectiva

El acceso a la justicia jurisdiccional, se encuentra conectado con un conjunto de
derechos humanos; de todos estos derechos se debe poner mayor atencién con el
Derecho a la tutela jurisdiccional efectiva® o derecho a un juicio justo, consagra-
dos en los articulos X V111 de la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes
del Hombre, 10 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, 8 de la Con-
vencion Americana sobre Derechos Humanos y 14 del Pacto Internacional del De-
rechos Civiles y Politicos.

21

sociales que a otros, asi mismo existen dificultades que alectan la obtencion de justicia de
manera predominante o casi exclusivamente a ciertos sectores de la sociedad, como los
pobres, los trabajadores, las mujeres, debido a sus condiciones socio econdémicas, étnicas, o
por pertenecer a un grupo social determinado, etc.
Toda vezque en la doctrina tiende a confundir ambos derechos hasta incluso hay algunos que
lo han equiparado. Ver Rojas Alvarez, Martha, « Derecho al acceso a la justician, (La paz:
Tribunal Constitucional, 2006), Ipp
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Para fines didacticos conviene reproducir el articulo 10 de la Declaracion Univer-
sal, que resume muy bien el alcance de este derecho.

«Toda persona tiene derecho. en condiciones de plena igualdad, a ser oida publica-
mente y con justicia por un tribunal independiente e imparcial, para la determina-
cion de sus derechos y obligaciones».

El Segundo Informe de Progreso de la Relatoria sobre Trabajador Migratorios y
Miembros de Familia en el Hemisferio, la Corte Interamericana (2001) manifest6:

«En la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, los articulos 8 y 25 son
los que tradicionalmente se asocian con una doctrina en desarrollo sobre garan-
tias judiciales y proteccion judicial de los derechos lhumanos. En sus propios tér-
minos, estos dos articulos se aplican a toda situacion en que se deba determinar el
contenido y alcance de los derechos de una persona sometida a la jurisdiccion de
Estado parte. ya sea que se trate de materias penales. administrativas, fiscales,
laborales, de familia o de cualquier otro indole» * (el destacado es propio).

Hector Fix-Zamudio considera que el derecho al debido proceso busca cont“:r?nar
la legalidad y correcta aplicacion de la leyes dentro de un marco de rF_:SpetD minimo
a la dignidad humana dentro de cualquier tipo de proceso. entendido este como
aquella actividad compleja, progresiva y metodica, que 5¢ reah;a c‘ie_ acuerdo con
reglas preestablecidas cuyo resultado sera dictado de la norma individual de con-
ducta (sentencia). con la finalidad de declara el derecho material aplicable al caso
concreto.

La caracteristica fundamental de este derecho tiene que ver con el alca“ce’d"-‘ esta,
que comprende la proteccion judicial, con las debidas garantias, del conjunto de
derechos. o intereses legitimos. de una persona, no solo de }Ds derechos Hl..lm.anc.Js_
Ademés que su aplicacion es de aplicacion general a todo tipo de proceso jurisdic-
cional o de otra indole que resuelva un conflicto de intereses 0 declare un derecho,
es decir que sus principio y exigencias no se circunscribenaun instrumento judicial
especifico, sino son aplicables a todo los medios procesales tendientes al estableci-

12

De la misma forma la Corte Interamericana de Derechos Humanos. en el Informe sobre
Terrorismo y Derechos Humanos (2002, parrafo 240) ha destacado que los requisitos mini-
mos de un juicio justo y del debido proceso no se limitan a los procedimientos penales: sino
que también son aplicables a los procedimientos no penales par ala determinacion de los
derechos y obligaciones de las personas de caracter civil. laboral. fiseal o de otra indole.
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miento de un derecho o la solucion de un conflicto de derecho ya sea de materia
penal. civil. laboral. fiscalias. administrativas. inspecciones, etc.

Podemos concluir que el derecho a la tutela jurisdiccional efectiva en materia labo-
ral. implica. en esencia. la posibilidad real de acceder en condiciones de igualdad,
aun organo jurisdiccional laboral dotado de independencia e imparcialidad y cuya
competencia haya sido establecida con anterioridad por la ley, facultado para pro-
nunciarse con base en ¢l Derecho v mediante un procedimiento que asegure ciertas
garantias procesales. sobre las obligaciones laborales de una persona.

El titular del derecho es toda persona natural 0 juridica que tenga como pretension
interponer una pretension o ejercer su defensa de sus derechos o intereses legitimos
laborales.

Con respecto a sus manifestaciones. estas se dan en tres momentos: en el inicio, que
es elacceso a la jurisdiccion laboral: en el proceso laboral, que es el debido proceso
v por ultimo. en ¢l momento en que la sentencia laboral tiene que hacerse efectiva

Este derecho tiene muy diversas manifestaciones, entre ellas tenemos, el acceso |
organo jurisdiccional. las condiciones que dicho organo debe tener (independen-
cia. imparcialidad. juez natural), el desarrollo del procedimiento con arreglo al
principio contradictorio s demas del debido proceso: la resolucion de al controver-
sia en un tiempo determinado razonable: obtencion de resolucion conteniendo una
decision congruente con lo solicitado y basado en el derecho, la cabal ejecucion de
la sentencia.

Hay que senalar de ademas de las garantias que se encuentran expresamente sefia-
ladas en los textos. puede haber otras que, aun cuando no se mencionen en forma
expresa. son inherentes al derecho justo, estas pueden deducirse del Ohje[o ¥ pro-
posito del éste derecho que comentamos®.
Las condiciones ademds que tiene este derecho es, el de Ia igualdad en el accesoy
en el completo recorrido por la jurisdiccion, asi lo exige de manera expresa el
articulo 14 del Pacto Internacional del Derechos Civiles v Politicos y el articulo 10
de la Declaracion Universal del Derechos Humanos. Esta se complementa ¢con la

23

Hector Faundez Ledesma e Admimistracion de justicia y Derecho Internacional de los Dere-
chos Humanos: el derecho aun juicio juston. (Venezuela: Universidad Central de Venezue-
i 1992). 213pp.
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prohibicion de la discriminacion que lo expresan tanto en el Pacto de Derechos
Civiles v Politicos como la Convencion Americana sobre Derechos Humanos dis-
ponen que las obligaciones de respeto v garantia de los derecho consagrados han de
cumplirse sin discriminacion articulos 2.1 y 1.1 respectivamente v reconocen el
derecho a la igualdad. articulos 26 v 24 respectivamente.

Por su parte, la Corte IDH ha sido clara en este punto. En la OC-18/03 «Condicion
Juridicay Derechos de los Migrantes Indocumentados». el Tribunal ha recomenda-
do que:

«El amplio alcance de la intangibilidad del debido proceso se aplica no solo ratione
materiae sino también ratione personae sin discriminacion alguna (...) Tal como
va ha sefialado este Tribunal, el debido proceso legal se refiere al conjunto de re-
quisitos que deben observarse en las materias procesales a efectos de que las perso-
nas estén en condiciones de defender adecuadamente sus derechos ante cualquier
(...) acto del Estado que pueda afectarlos. Es decir, cualquier actuacion u omision
de los organos estatales dentro de un proceso, sea administrativo sancionatorio o
jurisdiccional. debe respetar el debido proceso legal (...)b» (Elacceso a la justicia
como garantia de los Derechos Economicos. sociales v Culturales. Estudio de
estandares fijados por el Sistema Interamericano de Derechos Humanos. 2007. pa-
rrafo 182).

Asi mismo la CIDH como la Corte IDH cuentan ya con varios precedentes relativos
ala vigencia de estas garantias judiciales en casos que involucran derechos sociales
como es el derecho del trabajo. la efectiva igualdad de armas en el proceso y la
adecuada revision judicial de las decisiones administrativas, derecho a contar con
una decision fundada sobre el fondo del asunto. el derechoaun plazo razonable del
proceso, forman parte del derecho a un juicio justo.

El Tribunal Constitucional senala que la tutela judicial efectiva es un derecho cons-
titucional de naturaleza procesal en virtud del cual toda persona o sujeto justiciable
puede acceder a los organos jurisdiccionales. independientemente del tipo de pre-
tension formulada y de la eventual legitimidad que pueda. o no. acompanarle en el
petitorio. En un sentido extensivo. la ttela judicial efectiva permite también que lo
que ha sido decidido judicialmente mediante una sentencia. resulte eficazmente
cumplido.(Sentencia del Tribunal Constitucional, 2006).

Derecho a un Recurso Efectivo

El acceso a la justicia se relaciona con el derecho a un recurso afectivo reconocido
en los articulos X V111 de la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del
Hombre. el articulo 8 de la Declaracion Universal del Derechos Humanos: el arti-
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culo 25 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos y 2.3 del Pacto
Internacional del Derecho Civiles v Politicos.

Elarticulo XVIII de la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hom-
bre enuncia acertadamente le alcance de este derecho:

«Toda persona puede recurrir a los tribunales para hacer valer sus derechos. Asi-
mismo debe disponer de un procedimiento sencillo v breve por el cual la justicia lo
ampara contra actos de la autoridad que violen, en perjuicio suyo, algunos de los
derechos fundamentales consagrada constitucionalmente».

Este derecho es una expresion mas de la Tutela Jurisdiccional Efectiva y por tanto
forma parte del acceso a la justicia. La diferencia sustancial de ambos derechos se
encuentra en que el Derecho a la Tutela Jurisdiccional Efectiva es un derecho gene-
ral que se aplica a toda clase de procesos: en cambio el Derecho a un Recurso
Efectivo se limita a la proteccion de los derechos fundamentales reconocidos por
los respectivos instrumentos internacionales por la Constitucion y por la Ley.

Otra segunda caracteristica es que el derecho a un recurso efectivo implica una
garantia especial 0 mas expedita de ciertos derechos y no de todos los derechos en
general, es decir que el derecho a un recurso efectivo tiene que ver con la tutela
judicial reforzada de los derechos fundamentales como la garantia judicial propor-
cionada por el amparo.

Este derecho es de fundamental importancia para la efectividad de los demis dere-
chos humanos. «Esta disposicion (articulo 25) sobre el derecho a un recurso efecti-
vo ante los jueces o tribunales competentes, constituye uno de los pilares basicos,
no solo para la Convencion Americana, sino del propio Estado de Derecho en una
sociedad democratica en el sentido de la Convencion» .

[11.2. Acceso a la Justicia: eje politico

El segundo eje se refiere a la accion activa del Estado en su busqueda de mejora
del acceso al sistema de justicia laboral efectiva; es el eje politico que tiene que ver
con la caracteristica del Derecho al acceso a la justicia en su dimension programatica,
consiste en poner énfasis en garanticar la igualdad material eliminando los
obstaculos:

24

Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Castillo Piaez (Fondo), parr. 82 (1997),
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IIL.2.1. Obstaculos al Acceso a la Justicia Laboral

El acceso a la justicia laboral puede ser dificil para todos los ciudadanos. no. por
falta de consagracion legal de los derechos, sino «por el mal funcionamiento del
sistema de justicia», que dan origen a los obstaculos que imposibilitan el real acce-
so a la justicia laboral. Estos obstaculos afectan el derecho al acceso a la justicia,
sobre todo, a la parte mas débil de la relacion juridica, hasta convertirlo en nugatorio.

Es por ello que el Estado debe tomar un rol activo para eliminar estos obstaculos,
uno de los mecanismos es la diferenciacion positiva en favor de los grupos sociales
que se encuentran en clara desventaja juridica y material; «Comienzan asi las leyes
sustantivas a diferenciar entre categorias de ciudadanos con el objeto de compensar
las diferencias de poder. Esta discriminacion que la misma ley hace, persigue lograr
el equilibrio que garantice una real igualdad ante la ley y es lo que se llama «discri-
minacion positiva» (Roche & Richter, 2003, pag. 55)*.

Primero, poner énfasis en la necesidad de garantizar la igualdad material® y la no
discriminacion, enfrentando los obstaculos materiales del acceso a la justicia que
pueden versar sobre aspectos econdmicos, la infraestructura, la cobertura de servi-
cio, el poder de los litigantes, los obstaculos culturales. obstaculos de conocimiento
e informacion.

35 Aqui encontramos la naturaleza misma del Derecho del Trabajo y del Proceso del 'I‘rabajo‘
materias que distinguen a los trabajadores como la parte débil. que merecen una proteccién
plus de la legislacion, para contrarrestar a la parte empleadora que goza de los poderes de
organizacion, direccion y sancion., X
El empleador, siempre mas poderosa. en el sentido que goza de mayores facultades dentro
del derecho, como los poderes de direceion, administracion y sancion que la ley le faculta.
se suma, las mayores facilidades facticas como es la facilidad ccom‘mucla ¥ fjc informacion,
en contraposicion con el trabajador que. juridicamente csta €n desventaja2s. que aunado la
desigualdad real (desigualdad economica. la falta de informacion de sus derechos. la discri-
minacion social que) se ve agravada, su posibilidad de acceso.

% La igualdad puede considerarse hoy en dia como uno de los valores fundamentales de la
democracia y una exigencia perennc en la vida social. Asi la lucha contra los privilegios
politicos, legales y sociales cobra importancia en defensa de este dcrcclm__ En este contexto
cobra especial relevancia la distincion entre los conceptos de igualdad formal ¢ igualdad
material
Por un lado en la Constitucién Politica del Pert. como en todas las Constituciones occiden-
tales, establece en el articulo 2 Inciso 2, la garantia de la igualdad de todos los ciudadanos

ante la ley. Esta igualdad formal exige. no solo, una igualdad en el disefio de la regulacion
sino tambi¢n paridad de trato en la aplicacion del Derecho.
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Escasa cobertura del sistema de justicia
Indicadores como el nimero de despachos judiciales laborales y la carga procesal
laboral, son inprescindibles para el diagndsitco de este factor,

Con respecto al nimero de despachos judiciales es necesario evaluar la infraes-
tructura, la distribucion territorial de dependencias judiciales laborales de los dis-
tritos judiciales. el nimero de departamentos que tienen juzgados especializados
en materia laboral. el niimero de magistrados por categoria, indicador de habitante
por magistrado y distrito judicial te permite evaluar la cobertura del sistema de
justicia laboral en nuestro medio.

Sobre la carga procesal laboral es necesario saber con precision el indice de
congestionamiento en materia laboral. la cual se tendra analizando los expedientes
ingresados y expedientes resueltos por érgano jurisdiccional y especialidad y los
tiempos procesales reales de un proceso laboral.

En la presente investigacion se tomard en cuenta sobre todo este factor, para poder
tener una aproximacion real de como esta el derecho al acceso a la justicia en
material laboral ¢n nuestro pais, con el actual sistema jurisdiccional laboral; es por
ello. que en la 111 parte del trabajo se analizara los tiempos procesales, en el actual
sistema procesal escriturial laboral, para ello se buscara darle seguimiento a los
procesos que demuestren el promedio de duracién del proceso laboral y se contras-
tara con los plazos formales del proceso laboral,

Obstaculos de tipo economico

Se analiza las limitaciones economicas de los usuarios, las condiciones econdmi-
cas, los servicios legales en materia laboral, el costo formal de la justicia, la oferta
de servicios legales por poblacion.

Esta igualdad formal reconocida por la Constitucion, puede tener dos dimensiones: cuando
las situaciones en que se encuentran los sujetos son sustancialmente iguales o equivalentes
supone la identidad de trato juridico y. por otro lado. en los casos en que tales condiciones
sean diferentes. en este caso la igualdad exige equiparacion. Justamente para evitar que la
igualdad ante la ley se convicrta en un uniformalismo que supondria regularlo todo sin tener
en cuenta las diferencias de hecho que se producen en la vida. Por lo tanto, es necesario una
igualdad no solamente formal sino ademas y sobre todo material, en el cual supone tomar en
consideracion ciertos aspectos donde la desigualdad si es relevante; en este sentido. la no-
cion de equidad entra a tallar como componente necesario para superar la desigualdad mate-
rial y por tanto mantener la vigencia del principio de la igualdad como valor supremo.
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Con respecto a las limitaciones de la organizacion de la administracion de la
justicia, se ubica cuanto es el presupuesto que se asigna a los juzgados especializa-
dos laborales, asi mismo se analiza cual es el costo real de la justicia laboral.

En este factor se estudia los limites de cobertura ofrecida en el caso de defensa de
oficio, se toma en cuenta indicadores del nimero de defensores de oficio existe, el
nimero de casos laborales. la carga que tienen estos defensores de oficio, etc.

Laexclusion sistematica que tiene que ver con ciertos sectores sociales que atravie-
san procesos estructurales de desigualdad v exclusion, y. se ven. consecuentemen-
te, imposibilitados de acceder a la justicia laboral.

Obsticulos basadas en las diferencias entre el poder de los litigantes

Se hace referencia al poder de las partes, pues es un factor que resulta fundamental
en la medicion del acceso a la justicia de cualquier sistema, para ello se presta
atencion en la situacion economica de ambas parte, los indices de abandono de los
procesos, se busca los motivos del porque las partes potenciales dejan de acudir a
un érgano del sistema de justicia en la busqueda de justicia, asi mismo se hace una
aproximacion de la situacion de los abogados laboralistas en nuestro medio, cual es
el perfil del abogado, se observa asi mismo el nimero de estudios especializados en
lo laboral, el nivel de preparacion de estos abogados, los indicadores de los aboga-
dos ocasionales y repetitivos.

Obstaculos culturales

Esta determinara la real eficiencia que tiene los sistemas de justiciaen rfada p{;‘lis, La
cultura juridica®” que forma parte de la cultura en general. y que al mismo tiempo
forma parte del Sistema de Justicia refiere, a «las ideas. valores, expectativasy acti-
tudes hacia el derecho y las instituciones juridicas. que tiene una poblacion _U algu-
na parte de ella»®® estas conductas e ideas determinan la efectividad de los sistemas

27

28

Este término que encierra un significado vago y escurridizo que encierra aun conglomerado
de fenémenos sociales, puede ser un guia para la evaluacion de estas. Este término empezd
a ser utilizado por Friedman Lawrence. también puede utilizarse expresiones como ldeolo-
gia juridica o conciencia de lo juridica.

Esta es concepto que toma en cuenta Carme Luisa Roche Jacqueline Richter. ya que encierra
mayor precision y elaboracion de concepto que realiza Friedman (1 977). Carme Luisa Roche
Jacqueline Richter. «Barreras culturales para ¢l acceso a la justicia en Venezuelas en «Dere-
chos Humanos, equidad y acceso a la justician. Caracas: Instituto Latinoamericano de Inves-
tigaciones sociales, 2005 Pag. 72. g
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de justicia de cada pais como sefiala Blankenburg® «ni el derecho positivo, ni los
valores y actitudes hacia el Derecho pueden servir para predecir como las culturas
juridicas funcionan. pues la efectiva aplicacion e invocacion del Derecho sélo pue-
de explicarse en la reciprocidad entre ¢l lado de la oferta de las instituciones del
sistema juridico y el lado de la demanda de los factores sociales que determinan
cuando, hasta donde y por quién esas instituciones estdn siendo utilizadasy.

Friedman distingue a dos tipos de cultura: Por un lado, La cultura juridica interna,
entendida esta como «tareas juridicas especializadasy»; y por otro lado, la cultura
juridica externa. entendida como cultura juridica popular.

La cultura juridica interna: Con relacion a la cultura juridica interna Toharia hace
mencién a la metodologia para medir la cultura juridica interna; él sefiala que una
cultura juridica interna saludable o una «buena justicia» estarfa determinado por
atributos como la imparcialidad. independencia, responsabilidad, competencia, acce-
sibilidad, y eficacia. a lo que podria agregarse atributos que seiiala Méndez*: con-
tinuidad en el servicio. adaptacion a los cambios para superar los problemas que
aparecen; igualdad. que no refiere a la igualdad legal sino material, concepto que se
relaciona con la equidad es decir que todos los sujetos tengan las mismas condicio-
nes; la celeridad, que tiene que ver con la actuacion del sistema de justicia en el
tiempo razonable; y por tltimo la gratuidad. no solo con relacién a la prestacién de
servicio legal sino a la disposicion orgénica y funcional del sistema de justicia,

La cultura juridica externa: Con respecto a los valores creencias y opiniones de la
sociedad. seria saludable que todos los ciudadanos conozcan sobre sus derechos y
sobre los mecanismos de como pueden ser reclamados por su real cumplimiento,
que tengan confianza de sus instituciones, que tengan confianza que el sistema de
justicia es imparcial v que no obedecen a otros valores que no sea la justicia y la
equidad. que existe muchas otras formas de solucionar conflictos que el tradicional
«uno gana todo y el otro pierde todo». que sepan que los sectores vulnerables como
los grupos étnicos. mujeres. ninos, ancianos, minusvalidos tendran trato preferen-
cial en compensacion de sus desigualdades de hecho.

29

an

Carme Luisa Roche Jacqueline Richier. «Barreras culturales para el acceso a la justicia en
Venezuela» en « Derechos Humanos. equidad y acceso a la justician. Caracas: Instituto Lati-
noamericano de Investigaciones sociales, 2005 Pag. 70,

El no lo sefala como atributos. sino como principios rectores, que bien podrian incidir en la
generacion de una cultura juridica interna saludable en toda sociedad. Pag, 20,
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I11.2.2. Acceso a los procedimientos administrativos laborales

Segundo, garantizar los componentes del debido proceso en los procedimientos
administrativos laborales, éstos también forman parte del sistema de justicia labo-
ral*' son importantes porque evitan los conflictos laborales, actiian como un ente

fiscalizador del cumplimiento del la normativa laboral antes de que aparezca el
conflicto laboral.

Asi el Poder Ejecutivo, tiene el control del cumplimiento de la Constitucion, los
tratados, leyes, y demas disposiciones legales®. que en materia del trabajo. tienen
lugar mediante el sistema de administracion del trabajo®. a cargo. de un departa-
mento ministerial que en nuestro pais se le denomina Ministerio del Trabajo y Pro-
mocién del Empleo. Su actuacion supone la comprobacion de las infracciones la-

borales cuando ellas estan a punto de suceder o estin sucediendo. por consiguiente
tienen la facultad de prevenir los conflictos.

Lamentablemente en la practica esta esfera administrativa no se ha regido, en su
organizacién y funcionamiento, por una perspectiva de derechos laborales. Por el
contrario, las prestaciones no se han organizado y brindado mayormente bajo la
logica de tutelar los derechos laborales, sino por el contrario, generalemente ha
quedado reservado su impulso a la discrecionalidad politica.

: - Po. ; 34 i

Como bien lo sefiala la Comision Inteamericana de Derechos H}lmanPS «ni el
area de las politicas sociales. ni las prestaciones estatales en materia social, han 35']
tado guiado en su organizacion y funcionamiento por una logica de derechos. Por e

3

2

33

3

Rendén Vasquez, Jorge destaca que el control de la aplicacion de las normas |ab°f?1“3_C°'
rresponde a los Poderes Ejecutivo v Judicial: ¢l control de por pm_'lc del Poder Ejecutivo,
tiene lugar mediante el sistema de administracion pablica del lrah_:t_l& acargg, por lo gene-
ral, de un departamento ministerial que en nuestro pais. s¢ denomina Mmlsteng de trabajo.
La aplicacion de la normatividad laboral a cargo de la justicia se da a través del Poder
Judicial, esta actta a pedido de parte. (Rendon Viasquez. 2007, phag. 84). '

Articulo 118 inc. 1 de la Constitucién Politica del Pertt « Cumplir y hacer cumplir la Consti-
tucion y los tratados, leyes y demas disposiciones legales». .

El convenio 150 «Convenio sobre la administracion del trabajo: cometido. I‘L1nmonc§}= arga—
nizaciény establece en el articulo primero que la expresion adminislracit’:n_dci trabajo dcs.lg_-
na las actividades de la administracion pablica en materia de politica nacional del trabajo»
Comision Interamericana de Justicia. «El acceso a la justicia como garantia de los [)erccho.s
Economicos. sociales v Culturales. Estudio de estandares fijados por ¢l Sistema Interameri-
cano de Derechos Humanos», 2007, pag. 21.
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ontrario. fas prestaciones se han organizado v brindado mayormente bajo la 16gi-
ca inversa de beneficios asistenciales, por [U-que este campo de actuacion de lag
administraciones publicas hg quedado tradicionalmente reservado a la
discrecionalidad politica. mas alla de que haya algunos controles institucionalesy,
Frente aello se debe exigir. en esios procedimientos, la vigencia del debido proceso,
la fijacion de reglas claras para el comportamiento de los agentes, a fin de evitar
mareenes inadecuados de discrecionalidagd en la esfera administrativa laboral, que
pudicran formentar o propiciar el desarrollo de practicas arbirtrarias y discriminatorias,

LLa comision Interamericana ha establecido |a obligacion de los Estados de contar
con reglas claras para el comportamiento de sus agentes, a fin de evitar margenes

inadecuados de discrecionalidad en | esfera administrativa que puedan fomentar
practicas arbitrarias o discriminatoria] (2007)

En faactualidad se debe exigir estandares del

, debido proceso legal que debenregir
los procedimientos administr

pr ativos, tales como el plazo razonable, el derechoala
revision judicial de decisiones administrativas. a contar con un abogado, a uma
decision fundada. a la publicidad del actuar de la administracion entre otros.
IT1.2.3. Acceso a los procedimientos autocompositivas

lercero. que se fomente y se reconozea a didlogo social, la negociacion colectiva

al no jurisdiccional idoneo para la solucidn

como parte del sistema de justicia labor
de conflictos entre el empleador y trabajador.

L1 tomento de la Ik‘}__‘_t‘lciLl\.‘im'l colectiva y del di:'llogo social tiene una impcrlancia

trascendental para el afianzamiento del derecho al acceso a la justicia y ademis

para la democracia porque permite la solucion de conflictos laborales- econdmmicos
mediante el dialogo.

Un Estado que este al servicio de todos sus ciudadanos tiene que respetar la exis-
tencia de una sociedad pluralista. «lo que solo puede fundarse en la construccionde
consensos a trayves del dialogo social. Este dialogo deberd ser el canal de partiips-
clon de las organizaciones representativas de los sectores sociales directa o indirec-
tamente involucrados. Es decir. el didlogo social sera el camino para procesar los

diterentes intereses v alcanzar consensos basicos sobre como construir el Estado
que piden los ciudadanosy.

Hay un amplio campo de posibilidades para la utilizacion de diversas estructures
de dialogo ¢ inicrativas mnovadoras, para la solucion de conflictos laborales. El
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principal objetivo del didlogo social es promover el logro de un consenso de los
principales interlocutores del mundo del trabajo. Es indudable que el didlogo so-
cial y los procesos que han desarrollado, han sido capaces de resolver importantes
cuestiones de justicia que han propiciado la gobernabilidad, el progreso v la paz
social, la estabilidad e impulsado ¢l desarrollo economico.

No obstante, éstas dependeran inevitablemente de la existencia de los derechos de

libertad sindical y de asociacion y de negociacion colectiva que las mismas partes
deben formentar y fortalecer.

CONCLUSIONES

* El derecho al acceso a la justicia. forma parte de los derechos fundamentales de
aparicion mas o menos reciente, es producto de una larga lucha histérica por la bus-
queda de la igualdad efectiva. tanto en el mundo juridico como en el mundo real; en
laactualidad empieza a tener, cada vez, mavor importancia en las sociedades moder-
nas, en su bisqueda de la aplicacion efectiva de sus derechos.
En América Latina, y en el Perti, el Derecho al acceso a la justicia esta en sus niveles
iniciales de aceptacion y reconocimiento, algunas organizaciones internacionales han
empezado a investigar el tema; es el caso de la investigacion impartida bajo el auspi-
cio del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), en ¢l Pert, la Comision Especial
para la Reforma Integral de la Administracion de Justicia que propuso un Plan Na-
cional para la Reforma Integral de la Administracion de Justicia que Iameqtablep‘len-
te no se toma muy en cuenta al momento de plantear sus politicas de mejoramiento
del sistema de justicia. ‘

El derecho al acceso a la justicia en materia laboral, puede ser definido como E.:l

derecho de toda persona sin distincion de sexo, raza, edad. identidad sexual. ideolo-

gica, politica, creencias religiosas, estatus economico. o de otra indole a obtener una
respuesta satisfactoria a sus necesidades juridicas laborales por medio de tod_.a clase
de mecanismo eficaz que permita solucionar conflictos laborales en términos de

justicia social e individual y con base en el ordenamiento juridico laboral. .

- Con referencia al contenido del Derechos al Acceso a la Jusitica, gira sobre dos e_?es
centrales; el primer eje es a nivel jurisdiccional. que tiene que ver con los medios
propiamente procedimentales; el segundo eje, es a nivel politico. que tiene que ver
con la accién activa del Estado de fortalecer y favorecer el acceso al sistema de
justicia laboral. o
El primer eje, es el Jurisdiccional, consiste en garantizar el acceso a la _msu-;la a
través de los medios procedimentales jurisdiccionales con la estricta observancia de
las garantias del derecho de la tutela jurisdiccional efectivay de la creacion de recur-
sos judiciales idoneos y efectivos, que se orienten en los principios procesales labo-
rales de la oralidad, inmediacion. concentracion, veracidad.
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El segundo gje se refiere a la accion activa del Estado en su busqueda de mejora del
acceso al sistema de justicia laboral efectiva; es el eje politico que tiene que ver con
la caracteristica del Derecho al acceso a la justicia en su dimensién programética,
consiste en poner énfasis en garanticar la igualdad material eliminando los obstécu-
los del acceso al sistema de justicia laboral.

El Estado debe tomar un rol activo para eliminar estos obstéculos para el acceso al
sistema de justicia laboral, uno de los mecanismos es la diferenciacion positiva en
favor de los grupos sociales que se encuentran en clara desventaja juridica y mate-
rial, enfrentando los obsticulos materiales del acceso a la justicia que pueden versar
sobre aspectos economicos. la infraestructura, la cobertura de servicio, el poder de
los litigantes. los obstaculos culturales. obstiaculos de conocimiento e informacion.
Otro de los mecanismos e¢s garantizar los componentes del debido proceso en los
procedimientos administrativos laborales, éstos también forman parte del sistema de
Justicia laboral. éstos evitan los conflictos laborales, actian como un ente fiscalizador
del cumplimiento del la normativa laboral antes de que aparezca el conflicto laboral.
Se debe fomentar el didlogo social, la negociacion colectiva como parte del sistema
de justicia laboral no jurisdiccional idéneo para la solucion de conflictos entre ¢l
empleador v trabajador.
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