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Introduccién

La busqueda de la calidad en la educacién universitaria esta obligando a
las instituciones universitarias ha tomar conciencia, de la importancia de asumir
una evaluacion interna o auto evaluacion transparente, comprometida, perma-
nente y voluntaria, que permita identificar los factores positivos y negativos en
la gestion y en los contenidos educacionales, a fin de apuntar a la mejora de la
calidad de la educacion que se esta brindando y con ello obtener el reconoci-
miento meritorio de la comunidad universitaria y del conjunto de la sociedad.

En esa perspectiva, pretendemos plantear algunos criterios técnicos que
permitan acercarnos a esta nueva forma de analizar y evaluar de manera obje-
tiva la institucion universitaria, en este caso la Facultad de Derecho, mediante
el proceso de la Acreditacion.

Consideramos, que es un reto y una gran responsabilidad no sélo
de quienes son autoridades universitarias, sino de la comunidad en pleno (do-
centes, alumnos y administrativos), iniciarun proceso de evaluacién con las
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caracteristicas sefialadas, que nos conduzcan a colocar a la institucion (univer-
sidad, facultad, escuela, departamento, biblioteca, etc.) en consonancia con el

contexto de cambios y requerimientos de la sociedad peruana enmarca en el
Siglo XXI.

Desde este punto de vista, la Acreditacion es un procedimiento, que nos
ayudard a un diagnéstico objetivo y al planteamiento de metas hacia una mejo-
ra de la calidad educativa en el area que nos corresponde: el Derecho.

I. FUNDAMENTO LEGAL

La Acreditacion de las instituciones en la sociedad de hoy, tiene una
doble justificacion: una de caracter legal y otra, €tica.

En efecto, el mejoramiento de la calidad de una institucién universitaria
sea de una facultad, un departamento, un programa, una biblioteca o un labora-
torio, etc., en principio, es una decision interna que se asume en forma volunta-
ria, responsable y consciente de la necesidad de un diagnostico de su situacion
y de la forma como viene ejerciendo el cumplimiento del servicio educativo
ante la sociedad.

Las instituciones tanto piblicas como privadas que prestan un servicio
educativo a la sociedad, asumen un compromiso social y la responsabilidad de
prestar un servicio de calidad. Este es en realidad, el compromiso €tico que
sirve como base para el hecho educativo.

En el ambito legal, la Constitucion Politica, establece el marco legal en el
campo de la educacion, sefialando que es un derecho de la persona y un servi-
cio piblico que tiene una funcién social y consagra nivel universitario las liber-
tades de ensefianza, aprendizaje, investigacion y catedra. De igual manera,
garantiza la autonomia universitaria.

Laregulacion legal de la acreditacion en el pais es muy reciente. El ante-
cedente inmediato es la Ley N° 27154 de 1999 que la institucionaliza, creando
la Comision para la Acreditacion de Facultades o Escuelas de Medicina (CAF-
ME) con el objeto del mejoramiento de la calidad de la educacion médica' .

! Comisi6n para la Acreditacion de Facultades o Escuelas de Medicina. Ley, reglamento, estin-

dares minimos de Acreditacion y Manual de procedimientos. Enero de 2002.
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El D.S. N° 005-2000-SA reglamenta la ley mencionada y establece el
caracter obligatorio de la acreditaciény sutemporalidad, fijando la duracion en
cinco afios asimismo, se aprueban los estindares minimos para la acreditacién

de las Facultades o Escuelas de Medicina, mediante Resolucién Suprema N°
013-2001-SA.

El afio 1996 las universidades Pontificia Universidad Catdlica del Per,
Cayetano Heredia, Pacifico y Lima constituyen el Consorcio de Universidades
y disefian un sistema de evaluacién institucional orientado a la aplicacion de la
auto evaluacion como parte de un proceso de busqueda de la calidad. El siste-
ma se empez6 a aplicar en estas cuatro universidades del Consorcio.

A nivel de la educacién superior no universitaria, el Ministerio de Educa-
cion ha emitido dispositivos legales que permitan garantizar la calidad educativa
en estas instituciones tales como el DS. N° 004-97/ED, el DS. N° 014-2002-ED,
Reglamento de Creaci6n, Autorizacién y Revalidaciéon de Funcionamiento de
Instituciones de Educacién Superior No Universitaria de Formacion Tecnolégica.

En lanueva Ley General de Educacion N° 28044 dada el 28 de julio del
2003, Titulo I1, Capitulo I1I, articulos 14 y 15 se crean dos organismos: el Siste-
ma Nacional de Evaluacién, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educa-
tivay el Instituto Peruano de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion Educati-
va para la Educacion Basica.

LaLey N° 26439 crea el Consejo Nacional para la Autorizacion de Funcio-
namiento de Universidades, CONAFU, como organismo que realiza la evalua-
cion y autoriza el funcionamiento de las nuevas universidades a nivel nacional.

La Asamblea Nacional de Rectores creada por Ley N° 23733, viene trabajan-
do el proyecto de creacién del Sistema Nacional de Acreditacion Universitaria,
CONAU, produciéndose importantes documentos como la “Acreditacion para
las Escuelas y Programas de Post Grado”, los “Estédndares de Auto evaluacién
para las carreras de Educacién, Estomatologia, Derecho e Ingenierias” con la
finalidad de que las universidades puedan contar con criterios aplicables al pro-
ceso de autoevaluacién con miras a la Acreditacion. Desde esta perspectiva,
la ANR esta proponiendo al Congreso de la Repiblica la creacién del Consejo

2 Consorcio de Universidades. Autoevaluacion Institucional. Manual para Instituciones de
Educacién Superior. Fondo Editorial de la Universidad del Pacifico. Diciembre, 1999.
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Nacional de Acreditacion Universitaria como organismo auténomo, técnico y
administrativo encargado de elaborar las normas para llevar a cabo los proce-
sos de acreditacion de la educacion universitaria del pais®.

Asimismo, el INDECOPI ha elaborado normas técnicas como la NTP-
ISO9001:2001 que es una guia para el aseguramiento de la calidad en progra-
mas de educacion y es aplicable a cualquier tipo de organizacion que brinde
servicios educativos, ya sea estatal o privada, se encuentre o no dentro del
sistema educativo formal y emplee cualquier modalidad de ensefianza (presen-
cial, semi presencial o a distancia).

Esta norma técnica del INDECOPI promueve la adopcion de un enfo-
que basado en procesos y se orienta a lograr la eficacia de un sistema de
gestion de calidad, para aumentar la satisfaccion del cliente (alumnos, padres
de familia) mediante el cumplimiento de sus requisitos. Este aspecto constituye
la diferencia con la Acreditacién, que no sélo evalua los procesos de gestion,
sino la calidad de la educacidn, como actividad intelectual que logra plasmarse
en la ensefianza, aprendizaje e investigacion, teniendo que ver con el contenido
cognoscitivo®.

II. MARCO CONCEPTUAL
1.- Calidad de Educacién

En términos generales, la calidad es un concepto que en latin significa
“cualidad, manera de ser”. En el Diccionario de la Lengua Espaiiola calidad es
“propiedad o conjunto de propiedades inherentes a una cosa, que permiten apre-
ciarla como igual o mejor que las restantes de su especie™.

En las normas técnicas se define la calidad como la “capacidad para
cumplir los requisitos de un conjunto de caracteristicas inherentes de un pro-
ducto, sistema o proceso”. En este concepto, la calidad esta dada en funcion
de la optimizacién de los procesos de gestion de la organizacion.

3 Resolucién N° 004-ANR-2004 de fecha 09 de Enero de 2004. Asamblea Nacional de Rectores.

4 Ministerio de Educacion. Hacia un Sistema Nacional de Acreditacién en la Educaci6n Superior,
pag. 11.

5 Ver ISO 9000: 2000



TEMAS VARIOS 317

La educacion es un servicio publico y para lograr alcanzar sus objetivos
tiene que tener calidad y esta es la finalidad del Sistema de Acreditacion.

El concepto de calidad aplicado a las instituciones de educacién superior,
implica tener un atributo de excelencia al modo como se presta el servicio
educativo a los usuarios y de que manera se beneficia la sociedad con ello. Por
eso, las instituciones toman conciencia acerca de la importancia de rendir cuentas
del quehacer educativo como una funcién eminentemente social.

Como concepto, la calidad en el campo de la educacién encierra una
significacién bastante compleja, hay una serie de factores internos y externos
que determinan su comprensi6n. Puede juzgarse la calidad por algunos aspec-
tos que tiene la institucién, sea su reputacion, antigiiedad, recursos financieros,
por sus contenidos académicos, por el eficiente aprendizaje de los estudiantes,
por el cumplimiento de determinados estandares o por el visto bueno favorable
de las agencias de acreditacién, etc. La forma cémo se determinen las prefe-
rencias, permitira fijar los objetivos, la evaluacién de la calidad y la amplitud del
concepto de calidad.

El concepto de calidad esta relacionado no sélo con el aprendizaje de
aquello que esté establecido en los planes y programas curriculares; sino tam-
bién, que los contenidos respondan a lo que el individuo competente necesita
para desempefiarse en los diversos ambitos de la sociedad, ya sea en los cam-
pos econdmico, social o politico.

Otra dimensién de calidad se refiere a los “procesos™ y los medios que el
sistema brinda a los alumnos para el desarrollo de su experiencia. Asi, una
educacién de calidad es aquella que ofrece a los estudiantes un adecuado con-
texto fisico para el aprendizaje (organizacion, infraestructura y ambientes), do-
centes competentes, materiales de estudio y trabajo, ademas de estrategias
modernas y pertinentes®,

La calidad aplicada a la educacion superior, hace referencia a las carac-
teristicas que permiten reconocer a una facultad, un programa, una escuela o
un departamento académico especifico o la institucién como un todo.

& Acreditando. Comisién Especial de Registro. CER, Ministerio de Educacion. Febrero 2003,
Revista N°2, pags. 3 y 4.
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Como se ha sefialado, la calidad de la educacion superior es la razon de
ser del Sistema Nacional de Acreditacion. Esto, supone un esfuerzo continuo
de las instituciones por cumplir en forma responsable con las exigencias pro-
pias de cada una de sus funciones. Estas funciones que, en ltima instancia,
pueden reducirse al ejercicio de la docencia, investigacién y proyeccion social,
tiene diferente grado de desarrollo en las distintas instituciones, dando lugar a
especificidades que distinguen una institucion de otra’.

2.- ;{Que es la Acreditacién?

La Acreditacién es un mecanismo para la busqueda permanente de los
mas altos niveles de calidad por parte de las instituciones.

Por medio de la Acreditacién, el Estado adopta y hace pablico el recono-
cimiento sobre la calidad de una institucion: sus programas académicos, su
organizaci6n y funcionamiento, y el cumplimiento de su funcion social.

La Acreditacion es de caracter voluntaria y se aplica a programas o a las
instituciones en general. Por razones técnicas y practicas, se recomienda que
este proceso se inicie por programas académicos de pre grado para luego lle-
gar a la Acreditacion institucional.

La Acreditacién tiene caracter temporal y se requiere una comproba-
cién periédica ante pares académicos nacionales o extranjeros.

La validacién y certificacion externa de procesos evaluativos y de mejo-
ramiento, son llevados a cabo por un agente o certificador debidamente reco-
nocido nacional o internacionalmente.

Objetivos: ;Para que sirve la Acreditacién?

La Acreditacion tiene como objetivo principal propiciar el mejora-
miento de la calidad de la Educacion Superior Universitaria.

Gracias a este proceso permanente de autoevaluacion, las institucio-
nes de educacion superior como las universidades estan obligadas a rendir
cuentas ante la sociedad y el Estado sobre el servicio educativo que pres-

Lincamientos para la Acreditacién. Consejo nacional de Acreditacién de Colombia.
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tan. Esta responsabilidad, supone asumir que las universidades no tienen
una autonomia absoluta, sino que prestan un servicio de caracter publico,
por lo que hay una obligacién de propiciar un servicio idéneo y de calidad.

Las instituciones deben actuar en forma permanente y responsable,
verificar el cumplimiento de su mision, sus propositos y sus objetivos en el
marco de la Constitucién y la ley, y de acuerdo con sus propios estatutos y
reglamentos. Y la forma de hacerlo, es mediante el autoexamen permanen-
te de instituciones y programas académicos en el contexto de una cultura de
la evaluacion.

En este contexto, el papel del Estado es dar fe publica de la calidad
de las instituciones y de los programas de educacion superior.

Para la comunidad universitaria, sera un incentivo para los docentes,
en la medida en que permita valorar el sentido y la credibilidad de su trabajo
y propiciar el reconocimiento de sus realizaciones.

Mediante este proceso, ademas la sociedad se vera beneficiada al
recibir de las instituciones universitarias informacién confiable del servicio
educativo de nivel superior y alimentar el Sistema Nacional de Informacién
creado por la ley.

3. ;Que es la La Autoevaluacion?

La Acreditaciéon debera estar basada en la autoevaluacion, que es un
proceso evaluativo llevado a cabo al interior de la institucion en forma inte-
gral 0 a una de sus partes (programas, departamentos, carreras, biblioteca,
laboratorios, etc.) sobre la base de criterios, caracteristicas, variables e
indicadores definidos.

La institucién, la universidad o la facultad, debe asumir el liderazgo y
propiciar la participacién de la comunidad académica en este proceso, con
el objeto de asumir la cultura de la acreditacién orientandola a la mejora y
control de la calidad®,

®  Hacia un Sistema Nacional de Acreditacién en la Educacion Superior. Ob., cit,, pag, 19y sgts.
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La autoevaluacion debe partir de un examen de la naturaleza, mision
y proyecto educativo de la institucién, rescatando los logros obtenidos a
través de un periodo de tiempo y las metas que se hayan sefialado, la
planeacién que se hayan prospectado para alcanzarlas y los mecanismos y
recursos acordados para ser realizada, tratando de preservar las caracteris-
ticas propias de cada institucion, no de homogenizarlas®.

¢ Quien hace la Acreditacion?

La institucién seria y responsable es la que toma la decision de asu-
mir un proceso de acreditacion que se debe iniciar con una autoevaluacion
profunda, sincera y capaz de valorar sus aciertos y desaciertos, teniendo
como objetivo la obtencion de la excelencia y la calidad de la educacion
universitaria

Evaluacién Externa por pares académicos

La evaluacion externa tiene como punto de partida la autoevaluacion
y es realizada por pares académicos, los cuales son designados por el Con-
sejo Nacional de Acreditacion.

Se consideran pares académicos a personas destacadas, profesionflf
les experimentados y reconocidos en el correspondiente campo disciplinario
o pueden ser directivos de instituciones de educacién superior existentes €n
el pais o en el exterior.

Los pares académicos examinan la pertinencia, veracidad y efectivi-
dad del proceso interno y de los resultados de la autoevaluacion a la luz 'de
los criterios de calidad y de los instrumentos definidos por el Consejo Nacio-
nal de Acreditacion Universitaria y concluye en un juicio o dictamen sobre
la calidad de la institucién que se ha sometido al proceso de evaluacion.

bEl Consejo Nacional de Acreditacién Universitaria
El Consejo Nacional de Acreditacion Universitaria, es el ente supe-

rior del sistema de Acreditacién de un pais, est4 compuesto por académicos,
preside todo el proceso de acreditacion, lo organiza, lo fiscaliza, da fe de su

? Lineamientos para la Acreditacién. Consejo nacional de Acreditacién de Colombia
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calidad y finalmente recomienda al par académico para acreditar los pro-
gramas e instituciones que lo merezcan.

Es el drgano auténomo que realiza la evaluacion final a partir de los
resultados de la autoevaluacién y la evaluacién externa de los pares académi-
cos y es a quien compete conferir la acreditacion, segin la ley de cada pais.

Segun la propuesta de la Asamblea Nacional de Rectores del Per,
este organo debe ser el Consejo Nacional de Acreditacion Universitaria,
CONAU, el ente auténomo, técnico, administrativo, encargado de elaborar

las normas para llevar a cabo los proceso de acreditacién de la educacién
universitaria.

La Ley General de Educacion N° 28044, en los articulos 14, 15y 16
hace referencia al Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y Certifi-
cacion de la Calidad Educativa, conformada por organismos que deberan
operar a nivel de la educacion basica, a través de un ente denominado Ins-
tituto Peruano de Evaluacién, Acreditacién y Certificacién y a nivel de la
educacion superior se menciona que existira un ente similar creado y normado
por una ley especifica.

IIl. ESTANDARES DE CALIDAD

Estandar término que proviene del inglés standard, lingiiisticamente es
un adjetivo y segiin el Diccionario de la Lengua Espaiiola sefiala aquello que
sirve como tipo, modelo, norma, patrén, referencia o nivel.

En el contexto de la Acreditacion, los estandares se consideran requisi-
tos o condiciones que son exigibles a las instituciones (universidades, faculta-
des o escuelas superiores, etc.) como medio para garantizar la calidad e idonei-
dad de la formacion profesional que imparten.

Los estandares de calidad se establecen en funcion de los factores, que
son los aspectos que constituyen el fundamento de la naturaleza de una institu-
cion, y que permiten el desarrollo de sus funciones.

Desde el punto de vista técnico, en el 4mbito de la acreditacion, los
estandares deben ser establecidos en funcion de los factores.
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En la Acreditacion de una Facultad de Derecho' podria considerarse
como criterios de evaluacion los factores o aspectos siguientes:

Organizacion académica

Curriculo

Plana docente

Proceso de admision de nuevos estudiantes

Competencias adquiridas por estudiantes y graduados
- Metodologia para la evaluacién y seguimiento del aprendizaje

Organizacion administrativa

Serviciosacadémicos

Infraestructura fisica y equipamiento

Investigacion

Proyeccion Social y Extensién Universitaria

Organizaciéon académica

La Facultad debe estar organizada en unidades académicas para planifi-
car, ejecutar, evaluar y controlar el cumplimiento del curriculo y para hacer el
seguimiento del rendimiento académico de los estudiantes.

La organizacién académica debe contar con reglamentos que definen
las funciones y responsabilidades de los encargados de la direccién académica
(Decano, Directores, Jefes de Departamentos).

Curriculo

El curriculo es el documento que debe establecer el perfil profesional del
graduado, las competencias del estudiante, sumilla de los cursos, sus creditajes
y pre-requisitos académicos, Estd compuesto por conocimientos e informacion
(datos, conceptos, ideas, teorias, doctrinas); habilidades y aptitudes (destrezas
motoras e intelectuales) y actitudes y valores.

El curriculo debe promover el desarrollo integral del estudiante, aten-
diendo su progreso intelectual, fisico, psicoafectivo y ético, asi como la conso-
lidacion de competencias que faciliten el proceso de aprendizaje del graduado.

1% Farro Custodio. Francisco. Seleccién de estandares y creacion de instrumentos. Universidad
de Lima. Se cita a este autor para hacer la descripcion de los factores de evaluacion en una
Facultad de Derecho.
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El curriculo debe ser periédicamente revisado y actualizado.

Plana docente

La Facultad debe contar con una plana docente en nimero y tiempo de
dedicacién suficiente para cubrir adecuadamente las actividades académicas
de investigaciony de tutoria.

La Facultad debe contar con mecanismos de seleccién y evaluacion de
los docentes conforme a las necesidades y objetivos académicos del programa.

Proceso de admisién de nuevos estudiantes

La Facultad debe determinar los criterios para la programacién del ni-
mero de vacantes, las modalidades de ingreso, el perfil del postulante y los
requisitos de admision que garanticen un proceso de admisién equitativo.

Competencias adquiridas por estudiantes y graduandos

El estudiante y el graduando deben adquirir competencias y aptitudes
(integracién de conocimientos, actitudes, valores, habilidades y destrezas) que
les permita analizar y resolver problemas, interpretar los hechos sociales, plan-
tear soluciones en relacién a conflictos legales, prestar servicios profesionales
como asesor legal y consultor juridico y participar activamente en la renovacion
normativay politica del pais.

Metodologia para la evaluacién y seguimiento del aprendizaje

La evaluacién de los estudiantes debe establecerse a través de reglas
claras y universales que correspondan a la naturaleza de las actividades acadé-
micas y a las estrategias pedagogicas.

La Facultad debe contar con mecanismos de seguimiento del proceso de
aprendizaje que identifiquen los principales problemas académicos que enfren-
ta el estudiante durante su permanencia en la institucién y que sirvan para
implementar acciones correctivas.
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Organizacion administrativa

La Facultad debe estar organizada en unidades académicas para planifi-
car, evaluar y controlar la administracién de los recursos humanos, equipos y
materiales.

Servicios académicos

La Facultad debe contar con los recursos fisicos y equipos (biblioteca
con material bibliografico disponible, actualizado, recursos informaticos) sufi-
cientes, accesibles y actualizados que ayuden al proceso de aprendizaje de los
estudiantes.

Infraestructura fisica y equipamiento

La Facultad debe contar con la planta fisica, el mobiliario y el equipa-
miento suficiente y adecuado para el desarrollo de las actividades académicas.

Investigacion y producciéon intelectual

La Facultad debe promover y realizar un conjunto de actividades dirigi-
das a la investigacién para generar nuevos conocimientos y a la contribucion
intelectual en el marco de la politica institucional, en estrecha relacion con su
entorno social, cultural, politico y econémico.

La labor docente junto con la actividad de investigacién debe constituir el
aporte fundamental de la Facultad al conocimiento y a la sociedad.

CRITERIOS

La determinacion de las variables puede darse, segiin Farro Custodio'' en
funcioén de cuatro tipos basicos de lineamientos, de acuerdo a lo que se preten-
da medir o registrar en el factor o aspecto fundamental que caracterizan a la
institucion:

' Farro Custodio, F., art., cit.. s/n pag.
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1.

Existencia del factor

Factores de indole declarativa (mision, programa, propésitos declarados,
gestion, etc). Deben existir y ser de conocimiento y dominio piblico.
Factores de naturaleza fisica (infraestructura, personal, estudiantes, etc.).
Deben estar presentes y ser adecuados a los propdsitos y fines para los
cuales fueron creados y estar a disposicion de los usuarios.

Existencia de normatividad o procedimiento operativos

Deben existir reglamentos o procedimientos que normen o regulen o
determinen los alcances de los principios declarativos.

Precisién y cumplimiento de alcances u objetivos
Laeficaciay eficiencia de la gestion de la calidad, debe ser cuantificable.

Satisfaccion del usuario

Los usuarios de la educacion universitaria son los alumnos, docentes y
trabajadores. El proceso debera también evaluar el grado de satisfac-
cion de los mismos.

Instrumentos de Evaluacion!'?

En el proceso de evaluacion, ademas de los factores, debe determinarse

las variables, los indicadores y las fuentes de informacién que pueden ser cuan-
titativas y cualitativas, que permiten valorar la calidad analizando su contenido
y alcances segiin la realidad de la institucion.

En este contexto la variable constituye un elemento integrante de un

factor de evaluacion.

Los indicadores son elementos mediante los cuales se busca determinar

la calidad de un aspecto o la totalidad de una variable. Lleva implicita una
pregunta, a través de la cual se trata de determinar el grado de cumplimiento

2 Oficina de Acreditacion e Investigacién. ANR, GLOSARIO, 30 de junio de 2003.
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parcial o total de la variable emitiéndose un juicio. La evaluacion del conjunto
de indicadores de una carrera sera lo que determine su calidad.

El valor determina el grado de cumplimiento de una variable. Se expresa
mediante una ponderacién que resulta de la aplicacién de un juicio o reflexion

Las fuentes de verificacién, son el conjunto de elementos que se utilizan
para demostrar lo que se afirma al responder la pregunta implicita en los

indicadores.

Por su naturaleza, los factores no son susceptibles de ser medidos en
forma absoluta. La medicién es relativa y puede realizarse mediante qurma-
ci6n obtenida de datos estadisticos existentes, encuestas, entrevistas, opiniones

recopiladas, etc.

En las universidades son sujetos informantes las autoridades de gobier-
no, docentes, estudiantes, personal no docente, egresados y agentes €xternos.

La recopilacién de informacion requiere cierta capacitacion a los
encuestadores.

La etapa final del proceso, comprende el anélisis de informacion para lo
cual se debe contar con personal capacitado.

A continuaci6n una alternativa de calificacion con indicadores™.

B Oficina de Acreditacion ¢ Investigacién. ANR. GLOSARIO, 30 de junio de 2003, Fuente:
Beltran, R. y A. Pinilla, 2000, “Informe de Auto evaluacién con fines de Acreditacion, Dpto.
de Ingenierfa, Universidad de Los Andes, Bogota, pag. 39.
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JUICIO O REFLEXION PONDERACION  RANGO (%)
Cumplimiento total (Valor=Si) A 91-100
Cumplimiento en alto grado

Requiere de acciones facilmente implementadas B+ 84 - 90
Cumplimiento muy satisfactorio

Requiere de acciones a corto plazo B 77- 83
Cumplimiento satisfactorio

Requiere de acciones a mediano plazo B- 70- 76
Cumplimiento aceptable

Requiere de acciones urgentes y/o de largo plazo C 69-60
Cumplimiento insatisfactorio

Requiere de decisiones y acciones inmediatas D 59-

Ejemplo de evaluacion aplicando factor, variable, indicador, valor y fuente
de verificacion'.

ESTANDARES MINIMOS PARA LA AUTOEVALUACION
CON FINES DE ACREDITACION DE LA CARRERA DE DERECHO

I. CONTEXTO INSTITUCIONAL

FACTOR VARIABLE INDICADORES VALOR FUENTE DE
VERIFICACION
1.1 1.1.1.Propésitalnstitu i isi
Caracteristicas ""‘m‘f]: ",’"S!ON } :u:}:::'mc E:;:'-‘un“‘“m‘;:;“z: et
de la Carrera La ulsfnlumon tiene | Lo e v el tipo de institucion 1. Estatuto de la institucién.
una mision que S€ | ool marco de In legislacion | 5! | 2 Plan de desarrollo
expresa en sus | institucional
principios, objetivos, | ViBente.
procesos académicos | 1.1.1.2.Existen  mecanismos
¥ administrativos | para la difusion de la misién 1. Informacién
establecidos en | por parte de la comunidad 51 documentada y otros
disposiciones legales. | académica ik medios de difusion
1.1.1.3. Exuste comespondencia 1. Plan de desarrollo
entre los logros institucio- institucional
nales y el contenido de la 2. Memorias
mision s1

3. Encuestas a egresados y
entidades vinculadas a la

CAITErA.

' Estandares Minimos para la autoevaluacion con fines de Acreditacion de carreras de inge-
nicrias. Documentos de la oficina de Acreditacion ¢ Investigacion de la ANR. 30.06.2003.
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IV. JUSTIFICACION DE LA ACREDITACION

El sistema de Acreditacion esta basado no solo en aspectos legales, de-
tras hay un conjunto de criterios o principios valorativos que permiten apreciar
las caracteristicas y variables de la calidad de la institucion.

En el Sistema de Acreditacion de Colombia se seiialan los siguientes
principios'®.

INTEGRIDAD

Este criterio que hace referencia a la probidad como preocupacion cons-
tante de una institucion o programa en el cumplimiento de sus tareas. Supone
una preocupacion por el respeto a los valores y referentes universales que
configuran el “éthos™ académico y por el acatamiento de los valores universa-
les aceptados como inspiracion del servicio educativo superior.

EQUIDAD

Disposicion de animo que moviliza a la institucién o programa a dar a
cada quien lo que merece. Expresa de manera directa el sentido de la justicia
con que se opera; hacia dentro de la institucion, por ejemplo, en el proceso de
toma de decisiones, en los sistemas de evaluacion y en las formas de reconoci-
miento del mérito académico; en un contexto mas general, en la atencion con-
tinua a las exigencias de principio que se desprenden de la naturaleza del servi-
cio publico que tiene la educacién, por ejemplo, la no discriminacién en todos los
ordenes, el conocimiento de las diferencias y la aceptacion de las diversas
culturas y de sus miltiples manifestaciones.

IDONEIDAD

Es la capacidad que tiene la institucién o programa de cumplir a cabalidad
con las tareas especificas que se desprenden de la misién, de sus propoésitos y
de su naturaleza, todo ello articulado en el proyecto institucional.

' Sistema Nacional de Acreditacién de Colombia. Lineamientos para la Acreditacién. Santafé de
Bogotd, Febrero. 1998,
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RESPONSABILIDAD

Capacidad existente en la institucién o programa para reconocer y afrontar
las consecuencias que se derivan de sus acciones. Tal capacidad se desprende
de la conciencia previa que se tiene de los efectos posibles del curso de accio-
nes que se decide emprender. Se trata de un criterio intimamente relacionado
con la autonomia aceptada como tarea y como reto y no simplemente disfruta-
da como un derecho.

TRANSPARENCIA

Capacidad de la institucién o programa para explicitar sin subterfugio
sus condiciones internas de operacion y los resultados de ella. La transparencia
es hija de la probidad y es, a su vez, uno de sus ingredientes fundamentales.

COHERENCIA

Grado de correspondencia entre las partes de la institucién y entre éstas
y la institucién como un todo. Es también la adecuacion de las politicas y de los
medios de que se dispone, a los propésitos. Asi mismo, alude al grado de corre-
lacion existente entre lo que la institucion o el programa dicen que son y lo que
efectivamente realiza. Ademds, se consideran como criterios o principios fun-
cionales la pertinencia, eficacia y eficiencia.

PERTINENCIA

Se entiende como la capacidad de la institucién o programa para respon-
der a necesidades del medio. Necesidades a las que la institucién o programa
no responde de manera pasiva, sino proactiva.

EFICACIA

Es el grado de correspondencia entre los propdsitos formulados y los
logros de la institucion o el programa.

EFICIENCIA

Es la medida de cuan adecuada es la utilizacion de los medios de que
disponen la institucion o el programa para el logro de sus propositos.
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Se ha seiialado los principios que orientan el sistema de acreditacion en
Colombia, considerando en la importancia de la funcion social de la educacion
superior, en el servicio especializado de basqueda y transmision del conoci-
miento, como derecho consagrado en la Constitucion y en la consideracion de
que la educacion es un factor esencial de cambio vy desarrollo integral del pais.

Importancia del Sistema de Acreditacion

Consideramos que la educacion atraviesa una crisis profunda en el pais,
tai como ha sido declarado en forma oficial por el gobierno. Las causas de este
problema, si bien son estructurales, no desdice que hay factores generados por
instrumentos legales, politicos o intereses econémicos que hoy acrecientan mas
la problematica universitaria.

El 4mbito universitario ha crecido y seguira creciendo sin un criterio
racional, sea por compromisos politicos o con la autorizacién de funcionamiento
que otorga el CONAFU. Por otro lado, no existe un diagnéstico de las necesi-
dades del pais, reflejando la distancia que existe entre las universidades, el
sector productivo y la sociedad. Esto lo demuestra, por ejemplo, la existencia
indiscriminada de Facultades de Derecho que se vienen creando a lo largo y
ancho del pais como resultado de la existencia de la ley de filiales®.

En este contexto, es posible preguntarnos si es factible, pensar en un
proyecto de mejora de la calidad de la educacién universitaria o si es posible
proponernos la busqueda de la calidad en la educacion.

La perspectiva, y al mismo tiempo la esperanza que vemos, es que las
universidades piiblicas y dentro de ellas las facultades como la nuestra, puedan
iniciar una biisqueda de calidad académica y de compromiso con el desarrollo
del pais.

En ese sentido, a pesar de las limitaciones econémicas a las que estan
sometidas las universidades publicas, se debe dar inicio a un cambio en los
niveles de calidad de la educacién con miras a la acreditacién nacional e inter-
nacional, garantizando de esta manera no sélo el aporte a la sociedad, sino la
vigencia y existencia misma de la institucién.

16 Ley N°27504 de fecha 09 de julio del 2001 que regula la creacién de filiales universitarias.
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Por otro lado, la sociedad esta cambiando y la universidad no puede
permanecer aislada de esta realidad. Consideramos que la universidad debe
ajustarse a una busqueda de calidad no sélo en su gestion o proceso, sino fun-
damentalmente en sus resultados. Por ello, debemos preocuparnos por adop-
tar una cultura de evaluacién permanente, buscando las formas de mejorar la
calidad de la educacién universitaria.

El Estado no sélo es proclive a cada vez mas a disminuir los recursos
presupuestales a las universidades como lo sefiala la Ley General del Presu-
puesto de la Republica del afio 2004, las asignaciones a las universidades, debe-
ran condicionarse a una evaluacion de la forma c6mo se utilizan los recursos y
a la responsabilidad que las instituciones pongan en la obtenci6n de las metas
que se plantean, en funcién de los intereses de la sociedad en general. Por
consiguiente, existe ya una exigencia de racionalidad que debe ir acompafiada
con la calidad en la gesti6n universitaria.

La propuesta de creacién del sistema Nacional de Acreditacion Univer-
sitaria y los Estdndares Minimos para la autoevaluacién de las Facultades'”
como Derecho, Ingenierias, Estomatologia, Educacién es el resultado de esta
preocupacidn, pues se espera que en las universidades despierte el estimulo de
superacién constante de la calidad del “producto universitario™.

Mejorar los niveles de calidad en la formacién universitaria permitiran
recuperar la confianza en la universidad acreditada y acrecentar su prestigio
ante la sociedad en general y, consecuentemente una mejor posicién para
solicitar del Estado mayores asignaciones presupuestales para el caso de las
universidades publicas, o una mejor posibilidad de captar donaciones u otras
formas de financiamiento, en las universidades privadas. Las universidades y la
sociedad en general, resultaran asi beneficiadas con la creacion del Consejo
Nacional de Acreditacién Universitaria.

7 Documentos que han sido elaborados por la ANR y estén a consideracién de las Universida-
des para su aplicacion.
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Conclusiones

Las universidades publicas, tiene el reto histérico de asumir con respon-
sabilidad el compromiso de brindar a la sociedad una educacién de

calidad.

La Acreditacién es el medio que permitird una evaluacién con caracte-
risticas de ser voluntaria, transparente y completa, comprendiendo los
aspectos de la gestién y los contenidos curriculares, tranzando la mision
y el perfil del profesional e investigador que debe formar la universidad.

No podréa darse la acreditacién de una institucion universitaria , si no se
ha realizado previamente una autoevaluacion objetiva, segiin estandares

minimos.

La creacién del Consejo Nacional de la Acreditacién Universitaria pro-
puesta por la Asamblea Nacional de Rectores y por las Universidades
que conforman la Alianza Estratégica (San Marcos, UNI y la Agraria),
constituye el camino para dar inicio a la Acreditacion de las Universida-

des en el pais.



