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I- INTRODUCCION

La atencion a las personas que, por razones ligadas a la falta o pérdida
de autonomia fisica, psiquica o intelectual, tienen necesidad de asisten-
cia y/o ayuda importante a fin de realizar los actos caorrientes de la vida
diaria, es decir, a aquellas personas que se encuentran en situacion de
dependencia’, se ha convertido en un objetivo fundamental y en un reto
actual de las politicas sociales de los poderes piiblicos.

El cuidado de tales personas, gue no son sélo personas mayores sino tam-
bién menores de edad’ e incluso podriamos hablar de todas las edades’,
ha sido asumido tradicionalmente por las familias, lo que hoy constituye
el denominado «sector o apoyo informal», y que se identifica esencial-
mente con las mujeres: madres, hijas, nueras... Ahora bien, es fdcil cons-
tatar el cambio social que se estd produciendo desde unos aios atrds en
la estructura familiar, fundamentalmente, por la incorporacion al trabajo
de la mujer, por la disminucion del mimero de hijos..., lo que ha plantea-
do el problema de la atencién a estas personas dependientes. A ello se
une que el nimero de tales personas es creciente como consecuerncia del
alargamiento de la esperanza de vida. Si la poblacion mayor de 60 aiios
en el aiio 1991 alcanzaba los 7'5 millones de personas, en el 2010 se
incrementa a 9'6 millones, se espera que para 2020 alcanzard los 10’9
millones y culminard con 14 millones en el 2040°; en Andalucia se preve

Atendemos a la definicion de «lependencian contenida en la Recomendacion (98) 9 a los
]E;I)a;m miembros del Comité de Ministros del Consejo de Europa de 18 de sepliembre de
Menores que necesitan ayuda bien por malformaciones congénitas, bien por accidentes do-
mésticos, de trifico...

Como sefiala MICAELA NAVARRO «...las situaciones de dependencia recorren toda la
cstructura de edades de una poblaciony, en «Atencion a las situaciones de dependencia en
Andalucia: una vision panoramican. RMTAASS n° 60/2006, pg. 95. Vid. también ARENAS
VIRUEZ M., «El estado de la cuestion. La poblacion dependiente destinataria de la ley de
dependencia en Andalucia. Caracteresy, en AAVV (Coord. Gonzélez Ortega) «La aplicacion
de la Ley de Dependencia en Andalucian, CARL. Ed. Mergablum 2008. Sevilla, pg. 43.

4 Vid. PANIZO ROBLES J., «La cobertura social de la dependencia (con ocasion de la Ley 39/
2006, de 14 de diciembre, de promocién de la autonomia personal y atencién a las personas en

-
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que la tasa de poblacion mayor de 63 anos se duplique en el plazo de
cuatro décadas, llegando a suponer el 29% en el aio 2050; ademds, hay
que resaltar desde una perspectiva de género, que el sector femenino vg g
ser el mds afectado al gozar de una mayor esperanza de vida, lo que se
denomina «feminizacion de las situaciones de dependenciay’. De ahi que
la dependencia no sea ya un problema familiar sino de la sociedad y, por
tanto, de los poderes puiblicos que han de arbitrar los medios necesarios
para cubrir esta situacion de necesidad.

La Constitucion espaiiola (CE) hace referencia a ello en los articulos 41,
39, 43.2, 49 y 50, ya al establecer un régimen piblico de Seguridad So-
cial, ya al hacer recaer sobre los poderes piiblicos la proteccion social de
la familia y la obligacion de prestar una atencién especializada a los
disminuidos de cualquier indole asi como la tutela de la salud piiblica
mediante medidas preventivas y prestaciones y servicios necesarios y de
promover el bienestar y pensiones adecuadas a la tercera edad, convir-
tiéndose, de esta manera, la atencion a estos colectivos de poblacion en
un objetivo mds de politica social para el Estado. En el 2003, la renova-
cion del Pacto de Toledo ya planteé la cuestion de prestar una proteccién
especial para el colectivo de personas dependientes que respondiera a
los criterios europeos de universalidad, alta calidad y sostenibilidad en el
tiempo de los sistemas que se implantaran®. Esta necesidad social ha crista-

situacion de dependencia)y. Revista de Trabajo y Seguridad Social, CEF n® 286, 2007, pgs. 49
y ss.

En efecto, en el 2030, el niimero de mujeres mayores de 80 afios en Andalucia sertt de 256.373
v el de hombres sensiblemente inferior, de 150.190, nos pone de relieve M. NAVARRO. Vid.
op. cit., pg. 96. Segin el IMSERSO, en Datos estadisticos del SAAD, a | de julio de 2011, en
la solicitud de la situacion de dependencia, los varones alcanzan un 34% y mujeres un 66%;
respecto a las personas beneficiarias de prestacion, los varones representan el 33% y las
mujeres el 67%; en cuanto a la edad, las personas beneficiarias con prestacion mayores de 80
afios, mujeres, representan el 62'47% y los varones ¢l 38'71% mientras que los menores de
tres afios representan, respectivamente, ¢l 0'19% y el 0'48%. En el periodo de los tltimos
cuatro afios, de implantacion del SAAD, los beneficiarios mayores de 80 afios representan el
56'23% v el de menores de tres afios el 0'24%.

«La Comisién considera necesaria una pronta regulacion en la que se recoja la definicion de
dependencia, la situacién actual de su cobertura, los retos previstos y las posibles alternativas
para su protecciony, recoge la Exposicion de Motivos de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre,
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lizado en la Ley 3972006, de 14 de diciembre, de «Promocion de la auto-
nomia personal v atencion a las personas en sitwacion de dependencia»
(en adelante, LP). Como ha venido a decir SEMPERE, la creacion de wun
sistema publico de atencion a las personas dependientes basado en el
desarrollo del sistema vigente de servicios sociales permite la admision de
nuevos derechos de ciudadania, perniite la incorporacion femenina al
mercada laboral v refuerza los principios de igualdad, justicia v solidari-
dad propios de un régimen democrdtico’. No cabe duda que la Ley res-
ponde a una demanda social existente y trata de establecer las directrices
basicas en la materia comimnes a todo el Estado espaiiol®.

La misma Ley se ocupa de dar una definicion de lo que sea dependencia
cualificandola como «el estado de cardcter permanente en que se en-
cuentran las personas que, por razones de la edad, la enfermedad o la
discapacidad y, ligadas a la falta o a la pérdida de autonomia fisica,
mental, intelectual o sensorial, precisan de la atencion de otra u otras
personas o ayudas importantes para realizar actividades basicas de la

7 . 1
?’"ld. del autor, «Presupuestos, antecedentes y gestacion de la Ley», en «Comentario sistemi-
"‘f" a la Ley de Dependencian, AAVV (Sempere Navarro A.V. Dior.). Thomson Aranzadi.
Cizur Menor (Navarra). 2008, pe. 80,

8

Viene a colacion realizar una breve descripeion del contenido de la Ley. Después de una acer-
tada Exposicion de Motivos, se estructura la Ley en cuatro Titulos con un total de cuarenta y
BEE 9':"}:"'05. dieciséis Disposiciones Adicionales, dos Disposiciones Transitoria y nueve
DIISDOSImf:Incs Finales, El Titulo Preliminar contiene las disposiciones generales y perfila en
cneo ﬂﬁfﬂulos el objeto de la ley, las definiciones de términos fundamentales, los principios
fhe presldt*r! la regulacion, los derechos y obligaciones de las personas en situacion de incapa-
Cl[_illd ¥ quienes son los titulares de derechos. Contiene a continuacién cinco Titulos; el
Pﬂm'fl‘ﬂ dedicado al «Sistema para la Autonomia y Alencion a la Dependencia» en el que se
dl:m‘nbcn, en sus capitulos, la «Configuracion del Sisteman, se sefialan las «Prestaciones y el
Qﬂmiogu de servicios de atencion del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependen-
s, «la dependencia y su valoraciony, el «Reconocimiento del derechow, la «Financiacion del
S!stcma ¥ aportacion de los bencficiariosy; el segundo dedicado a «La calidad y eficacia del
S's“'-'“"_“‘ para la Autonomia y Atencién a la Dependencian, que comprende «Medidas para
garantizar la calidad del Sistemay, «Formacion en materia de dependencia» y «Sistema de
:“fafmﬂti_ilrln, Actuacion contra el frauden y «Organos consultivos del Sistema para la
Aulolnumm ¥ Atencion a la Dependencian. El tercer Titulo contiene las «Infracciones y
Sancionery,
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vida diaria o, en el caso de las personas con discapacidad intelectual o
enfermedad mental, de otros apoyos para su autonomia personal»’. La
Exposicion de Motives seiiala que esta Ley regula las condiciones bdsi-
cas de promocion de la autonomia personal y de atencion a las personas
en situacion de dependencia mediante la creacion de un Sistema para la
Autonomia y Atencién a la Dependencia (SAAD) con la colaboracidn y
participacion de todas las Administraciones Piiblicas'. Esta participa-
cion de las Administraciones Piblicas es la que nos lleva a plantearnos la
cuestion de la distribucién de competencias entre la Administracion Ge-
neral del Estado y las Comunidades Autonomas (CCAA) y, en concrelo,
con la Comunidad Auténoma andaluza.

II.- LA DISTRIBUCION COMPETENCIAL ENTRE EL ESTADO Y LAS
COMUNIDADES AUTONOMAS

De manera concisa hemos de decir que el art. 2 de la CE reconoce el
derecho a la autonomia de las nacionalidades y el art. 143 CE la consti-
tucion de las CCAA entre provincias limitrofes con caracteristicas conii-
nes. No obstante la delimitacion de competencias entre el Estado y las
CCAA contenida en los arts. 148 y 149 de la CE, se han planteado diver-
gencias al respecto en esta materia. Hay que decir que a las CCAA (i le
corresponden sélo las competencias enumeradas en el art. 1 48 CE sino
también las no expresamente atvibuidas al Estado a tenor del art. 149. 3_ e
incluso, pueden dictar normas en materia de competencia es sal bien
dentro del marco de los principios, bases y directrices fijados por ”"fa_"'c'}-]'
estatal, bien por delegacion o transferencia mediante una ley organica,
como establece el art. 150.1 y 2 CE. Ahora bien, entre las competencias
exclusivas de las CCAA se encuentra la «asistencia socialy, término usual-
mente utilizado por parte de la doctrina como equivalente a servicios so-
ciales o bienestar social’’: en todo caso, los servicios sociales no apare-

% Art. 2.2 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre.
1 Art. 1.2 dela Ley 39/2006, de 14 de diciembre.
Para otros, asistencia social es un mecanismo de proteccion social piiblica mas amplio que la
téenica prestacional especifica de los servicios sociales. Vid. AAVV (Monereo, Moreno Vida,
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cen como materia exclusiva del Estado sino que mds bien pueden atri-
buirse a las CCAA mediante una interpretacion amplia de lo que sea asis-
tencia social (art. 148.1.20° CE) o bien en tanto no esta atribuida de
manera exclusiva al Estado (art. 149.3 CE).

A pesar de esta competencia de las CCAA en la materia, el Estado elabora
la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, la Ley de Dependencia, recogiendo
una modalidad de proteccion social que amplia y complementa la accion
protectora de la Seguridad Social si bien es externa a la misma y con un
alcance subjetivo universal”. Se ampara para ello en la Disposicion Fi-
nal 8“de la Ley al seialar que la misma «se dicta al amparo de la conipe-
tencia exclusiva del Estado para regular las condiciones basicas que ga-
ranticen la igualdad de todos los espaiioles en el ejercicio de los dere-

Maldonado, Glez. de Patto) «Manual de Derecho de la Dependencian. Ed. Tecnos. Madrid,
pe. 48. Para ALARCON, los servicios sociales no tienen dimension institucional alguna sino
que son «una de las técnicas prestacionales —prestaciones en especie- que pueden ser dispen-
sadas por aquellas instituciones de proteccion social, tanto por la Seguridad Social como por
la Asistencia Socialy. Vid. del autor, «Cuestiones competenciales en la Ley de Dependenciay.
Temas Laborales. Monogrifico sobre la Proteccién Social de la Dependencia n® 89/2007, pg.
132 y ss. Sobre estos conceptos, KAHALE CARRILLO, D.T., «El sistema para la autono-
mia y la atencion a la dependencia: un estudio globaly, en Derecho y Salud vol. 16 n* | en.-jn.
2008. pg. 38 y ss.

' Como sefiala el Tribunal Constitucional, «la nocién de asistencia social no esta precisada en
el texto constitucional, por lo que ha de entenderse remitida a conceptos elaborados en el
plano de la legislacion general, que no han dejado de ser tenidos en cuenta por el constituyen-
te. De la legislacion vigente se deduce la existencia de una asistencia social externa al sistema
de la Seguridad Social y no integrada en él, a la que ha de entenderse hecha la remision
contenida en el art. 148.1.20 CE y, por tanto, competencia posible de las Comunidades
Auténomasy. (STC 76/1986, de 9 de junio (RTC 1986, 76). Las razones de dejar al margen a
la Seguridad Social seguramente radiquen en el coste de su aplicacion que ahora es compartido
entre el Estado y las CCAA y las dificultades que podrian derivarse para las relaciones entre
ambos entes plblicos. A favor de que esta materia hubiera quedado dentro del ambito de la
Seguridad Social en base a una interpretacion amiplia del art. 149.1.17* CE, vid. AAVV.
(Monereo, Moreno Vida, Maldonado, Glez. de Patto) op. cit., pg. 46. También, vid. ARE-
NAS VIRUEZ M., «La cuestion competencial: la distribucion de competencias entre el
Estado y la Comunidad auténoma andaluza en materia de atencion a las situaciones de
dependencia. Las previsiones del Estatuto de Autonomia para Andalucian, en AAVV (Coord.

Gonzilez Ontega) op, cit, pg. 84 y ss.
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chos y en el cumplimiento de los deberes constitucionales, conforme al
art. 149.1.1° de la Constituciénn, que no es sino una habilitacion al Esta-
do para que éste condicione el ejercicio de las competencias autonomicas
en aras de la igualdad®.

Lo cierto es que, hasta esa fecha, las CCAA habian ejercido sus compe-
tencias en materia de asistencia social sin coordinacion entre ellas; esta
Ley garantiza la igualdad en las condiciones basicas de la proteccion a
las situaciones de dependencia®. Esta garantia no excluye la interven-
cion de las CCAA, como ha puesto de relieve el Tribunal Constitucional®.
Si con anterioridad a la Ley se producian desigualdades territoriales al
regular las CCAA de diferente forma la materia asistencial, aquéllas no
desaparecen por la Ley 39/2006; en efecto, lo que la Ley garantiza es
una igualdad en la proteccion minima de la dependencia pero a partir de
ahi las CCAA son libres para prestar una mayor proteccion. Y ello ha sido
aceptado por el Tribunal Constitucional al decir que «la igualdad de de-
rechos y obligaciones de todos los espaiioles en cualquier punto del terri-
torio nacional no puede ser entendida como rigurosa uniformidad -_:fe{
ordenamientoy y que no se impone «que todas las CCAA tengan que gjer-
cer sus competencias de una manera o con un contenido y unos resulta-
dos idénticos o semejantesn’.

13 Como puntualiza MARTIN JIMENEZ R, citando las SSTC 98/2004 y 178/2004 (RTC
2004, 98 y 178) que sefialan que el art. 149.1.1" CE «... lo que contiene ¢s una hab:illaClGI:L
para que ¢l Estado condicione —mediante, precisamente, ¢l estab!ccimfento de unas (T-Cﬂ-ndi—
ciones basicas» uniformes- el ejercicio de esas competencias autonomicas con el objeto d‘c
garantizar la igualdad de todos los espafioles en el ejercicio de sus derechos yen el cumpli-
miento de sus deberes constitucionalesy. Vid. del autor, «Titulo competencial y epFuadra-
miento del modelo de proteccion social de la dependenciax, en «Comentario sistematico a la
Ley de la Dependencian, op. cit., pg 114.

" Tal necesidad de coordinacion la pone de relieve CAVAS MARTINEZ; vid, del autor «Aspec-

tos fundamentales de la Ley de promaocidn de la autonomia personal y atencion a las personas

en situacién de dependencian, en AS n® 13, 2006 (BIB 2006, 1351).

El art. 149.1.1° CE «..permite al Estado una regulacion, aunque limitada a las condiciones

basicas que garanticen la igualdad, que no el diseiio completo y acabado de su régimen

Jjuridicon (STC 61/1997, de 20 de marzo).

16 yid, SSTC 37/1981, de 16 de noviembre y 150/1990, de 4 de octubre.
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De esta manera, a la luz de la Ley de Dependencia, existe wnn nivel minimo
de proteccion que es igual para todo el territorio nacional v financiado
por la Administracion General del Estado (AGE) v dos niveles midas en los
que se introducen las diferencias'’; un segundo nivel que se acuerda en-
tre aquélla y la Comunidad Autonoma y se plasma en un convenio’, el
cual fija los objetivos a alcanzar y también los recursos aportados por la
Comunidad Autonoma, que no podrdn ser inferiores a los aportados por
la Administracion Central para el nivel minimo de proteccion mds la parte
que acuerden la Administracion autonémica y el Estado. Las cuantias
han ido en ascenso desde 2007; asi, los créditos de la AGE para Andalu-
cia, han sido para el nivel minimo, en el 2007, 33.544.119°'56 euros vy en
el 2010, 378. 234.791'64 euros; para el nivel acordado, fueron 36.246.571
euros en el 2007 y en el 2010 han sido 61.329.121 euros. estableciéndose
para el primer afio un Jfondo general a repartir de 220.000.000 ecuros
mientras que para 2010 ha sido de 283.197.420 euros'®. Junto a éstos,

existe fﬂIPDSFbHidad de crear un tercer nivel adicional por las Comunida-
des Auténomas.

1

? Conforme al RD 5692011, de 20 de abril, por
proteccicn garantizado g

minimo de prateceion £ar;

gz;lz lflr[[;}mn L[l):.-pn:_mjn:u<:ia, nivel 2.- 266°57 euros y para el nivel 1.- 18126 euros

Grado I Dy ePendencia Severa, nivel 2.- 10302 euros ¥ para el nivel 1.- 70°70 euros
0 1 Dependencia moderada . nivel 2.- 60'00 euros

At 10.1 de la Ley 39/2006 de 14 de diciembre,

19
http://w rici :
datos ~Wadependencia imserso es/dependencia 01/documentacion/estadisticas/

2001, fjit]"'ﬁ::::z: Sdﬂmii’:mo zf}IﬂIindex‘.Inm_ Hlay que citar la Resolucion de 15 de junio de
R actuniizmal . . ayores y Sc!'wcms Sociales, por la que se publica el Acuerdo por el
Sterional T ads \ar’mklales previstas ._m_el ?\*{:}rcc de Cooperacion Interadministrativa v
A 30|D-I;(} I{; ;Ir:rc_‘dlms de la Administracion General del Estado para la financiacion
ciin General del B cu i cado, Y, 8¢ aprusba el reparto de créditos de la Administra-
G ~ilado, para la ﬁnunc_r:l.crun durante el ejercicio 2011 del nivel acordado

4 Ley 3912006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y

Atencidn a las Personas en situacién de dependencia,

el que se determina el nivel minimo de
las personas beneficiarias del SAAD para el gjercicio 2011, tal
antizado es el siguiente:
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IIl.- LAS COMPETENCIAS DE LA COMUNIDAD AUTONOMA AN-
DALUZA: EVOLUCION HISTORICA

Las Comunidades Autonomas juegan un papel esencial en la proteccion
de las situaciones de dependencia hasta el punto de anticiparse en su
prevision normativa a la Ley estatal de Promocion de la autonomia y Aten-
cion a la dependencia. En el ambito que nos ocupa, las Comunidades
Auténomas han desarrollado sus competencias en materia de asistencia
social dentro de la cual estarian las situaciones de dependencia.

Conio precedentes autonomicos a la regulacion estatal, podemos citar en
Andalucia la Ley 2/1988, de 4 de abril, de Servicios Sociales, la cual esta-
blecio en el art. 4 que: «Los servicios sociales comprenden aquellos recur-
sos, actividades y prestaciones organizadas para la promocién del desa-
rrolio de los individuos v grupos sociales para la obtencion de mayor
bienestar social y una mejor calidad de vida, asi como para la prevencion
y eliminacion de la marginacion social. A estos efectos, los servicios sociales
estardn coordinados con aquellos otros medios puiblicos o de iniciativa so-
cial que, en el drea de bienestar social, tengan como finalidad favorecer
el libre desarrollo de la persena dentro de la sociedady. Esta Ley presta
atencién especial a la vejez promocionando su bienestar y creando los
servicios sociales especializados para este sector de poblacion.

La Ley 1/1999, de 31 de marzo, de atencion a las personas con discapa-
cidad de Andalucia, establece que la misma «tiene como objeto regular
las actuaciones dirigidas a la atencion y promocion del bienestar de las
personas con discapacidad fisica, psiquica y sensorial, con el fin de ha-
cer efectiva la igualdad de oportunidades y posibilitar su rehabilitacion e
integracion social asi como la prevencion de las causas que generan de-
ficiencias, discapacidades y minusvalias»; define la Ley a la persona con
discapacidad como la «que tenga una ausencia o restriccion de la capa-
cidad de realizar una actividad como consecuencia de una deficiencian,
y ésta es la pérdida o anormalidad de una estructura o funcion psiquica,
Jfisioldgica o anatomica,; a la persona con minusvalia la define como
caquélla que, como consecuencia de una deficiencia o de una discapa-
cidad, se encuentra en una situacion de desventaja que le fimita o impide
el desempeno de un papel, que es normal en su caso, en funcién de su
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edad, factores sociales y culturales y asi haya sido calificada la minusvalia
por los organos de las Administraciones Publicas que tengan atribuida

esta competencia, de acuerdo con la legislacion vigente»?”.

También hay que citar la Ley 6/1999, de 17 de julio, de atencion y protec-
cién a las personas mayores, que ha tratado de dar una respuesta a los
problemas especificos de estas personas.

Al amparo de esta legislacion, la Consejeria de Igualdad y Bienestar So-
cial ha ofrecido ayudas y servicios a las personas en situacion de depen-
dencia®'; de ello son exponentes el «Plan de apoyo a las Familias andalu-
zasy, los «programas de estancia diurna y respiro familiary», el «Servicio
de ayuda a domicilioy que se ha gestionado por los Servicios Sociales
Comunitarios de las Entidades Locales de Andalucia, el «Plan Andaluz
de Servicios Sociales para Alzheimer», se implantan el «Sistema de con-
trol de errantesy y el «Servicio Andaluz de Teleasistencia» asi como «Pro-
gramas piloto para el apoyo en el hogar de cuidadores y cuidadoras
Jamiliares de personas en situacion de dependencia», contando, pues,

con la intervencicn de las Entidades Locales v del tercer sector de accion
social®.

Mas adelante, aparecida la Ley 39/2006, se pondrd de relieve en ella la
importancia de la actuacion de las CCAA; asi, senalard en su Exposicion
de Motivos que la competencia exclusiva que le reconoce el art. 149.1.1°
CE @ustifica la regulacion de las condiciones bdsicas de promocion de la

20
Art. 7 dela Ley 1/1999, de 31 de marzo, de atencion a las personas con discapacidad de
Andalucia,

' Vid. NAVARRO M., op, cit.. pg. 101 y ss.

n

L-B‘b:y 711985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local, atribuye a estas
Emlldndes competencia en la prestacion de servicios sociales y de promocion y reinsercion
social (art. 25.1.k) y, de otro lado, con el tercer sector nos referimos a todas las organizaciones
de cariicter privado surgidas de la iniciativa ciudadana o social, bajo diferentes modalidades
que responden a eriterios de solidaridad, con fines de interés general y ausencia de dnimo de

luero, que impulsan ¢l reconacimiento v el ejercicio de los derechos sociales (art. 2.8 L 39/
2006).
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autonomia personal y de atencion a las personas en situacion de depen-
dencia mediante la creacion de un Sistema para la Autonomia y Atencién
a la Dependencia con la colaboracion y participacion de las Administra-
ciones Piiblicas y con pleno respeto de las competencias que las mismas
hayan asumido en materia de asistencia social en desarrollo del art.
148.1.20 CE»; esta integracion se refleja en los principios que inspiran
la Ley, pues, uno de ellos sera «la colaboracion de los servicios sociales
v sanitarios en la prestacion de los servicios a los usuarios del SAAD que
se establecen en la presente Ley v en las correspondientes normas de las
CCAA y las aplicables a las Entidades Locales» y otro principio serd, «la
integracion de las prestaciones establecidas en esta Ley en las redes de
los servicios sociales de las CCAA...»%; en el art, 14 sigue contando con
la accion de las CCAA al decir que los servicios sociales de promocion de
la autonomia y atencion a la dependencia, es decir, el Catdlogo de servi-
cios del art. 15, «se prestaran a través de la oferta piiblica de la Red de
Servicios Sociales por las respectivas Comunidades Auténomas...» y re-
dunda en ello en el art. 16 al decir que «las prestaciones y servicios esta-
blecidos en esta Ley se integran en la Red de Servicios Sociales de las res-
pectivas Comunidades Auténomas en el ambito de las competencias que
las mismas tienen asumidas». Ello exige la necesaria articulacion del SAAD
con los recursos existentes en las CCAA?.

De otro lado, la Ley a la hora de estructurar la proteccién a la dependen-
cia, atribuye un primer nivel de proteccion al Estado pero los siguientes
niveles de proteccion los deja, para su prestacion, a las CCAA®, natural-
mente, con la correspondiente cooperacion interadministrativa, que se
plasmard en Convenios®. Ademas, fija expresamente la participacion de
las CCAA en el Sistema al atribuirle expresamente una serie de funciones
como son: a) Planificar; ordenar, coordinar y dirigir, en el dmbito de su

B Art. 3 1) y 0) de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre.

¥ Como pone de relieve L.E. ANGUAS ORTIZ; vid. del autor, «El sistema para la autonomia
y atencién a la dependencia en la Comunidad Autonoma de Andaluciay. «Documentacion
administrativan 276-277, Sept.-dic. 2006; en-abr. 2007, Ed. INAD. Pg. 271.

35 Art, 7 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre,
26 Art, 10 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre,
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territorio, los servicios de promocion de la autononmia personal y de aren-

cion a las personas en situacion de dependencia; b) Gestionar, en su .
ambito territorial, los servicios y recursos necesarios para la valoracion i
v alencion de la dependencia; c) Establecer los procedimicntos de coordi-

naeion sociosanitaria, creando, en su caso, los drganos de coordinacion

que procedan para garantizar una efectiva arencion; d) Crear v actuali-

zar el Registro de Centros y Servicios, facilitando la debida acreditacion

que garantice el cumplimiento de los requisitos y los estandares de cali-

dad; e) Asegurar la elaboracion de los correspondientes Programas Indi-

viduales de Atencion; f) Inspeccionar y, en su caso, sancionar los incum-

plimientos sobre requisitos y estandares de calidad de los centros y servi-

cios y respecto de los derechos de los beneficiarios; g) Evaluar periodi-

camente el funcionamiento del Sistema en su territorio respective y h)

Aportar a la Administracion General del Estado la informacion necesaria

para la aplicacion de los criterios de financiacion contenidos en el arti-

culo 3277,

El propio Estatuto de Autonomia de Andalucia, después de su reforma por
la LO 22007, de 19 de marzo, recoge en su art. 10.3.15 como wuno de sus
objetivos: «la especial atencion a las personas en situacion de dependen-
cian y el art. 37.1.4 fija como uno de los principios rectores de las politi-
cas publicas de la Conunidad «la especial proteccion de las personas en
situacion de dependencia que les permita disfiutar de una digna calidad
de vidar. Y en su art. 61 seiiala que: «Corresponde a la Comunidad Auto-
noma la competencia exclusiva en materia de servicios sociales, que, en

lodo caso, incluye:

a) La regulacion, ordenacién y gestion de los servicios sociales, las pres-
laciones técnicas y las prestaciones econémicas con finalidad asis-
tencial o complementaria de otros sistemas de proteccion piiblica.

b} La regulacion y aprobacion de planes y programas especificos di-
rigidos a personas y colectivos en situacion de necesidad social.

T Art. 11 de la Ley 3972006, de 14 de diciembre.
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¢) Instituciones publicas de proteccion y tutela de personas necesita-
das de proteceion especial, incluida la creacicn de centros de ayu-
da, reinsercién y rehabilitacion».

Yel art. 24 del mismeo expone que «las personas con discapacidad y las que estén
en situacion de dependencia tienen derecho a acceder, en los términos
que establezca la ley, a las ayudas, prestaciones y servicios de calidad
con garantia priblica necesarios para su desarrollo personal y social».

Evidentemente, la Comunidad ha de desarrollar las competencias que tiene reco-
nocidas aunque ahora en el marco dibujado por la Ley de Dependencia.

Para la coordinacion entre estas Administraciones la Ley prevé un drga-
no especifico: el Consejo Territorial del Sistema de Autonomia y Atencion
a la Dependencia; es éste un érgano colegiado y representativo del Esta-
do, de las Comunidades Autonomas y de las Entidades Locales, constitui-
do por el titular del M° de Trabajo y Asuntos Sociales (hoy de Inmigra-
cion), por representantes de las CCAA que serdn mayoria y recae en nues-
tra comunidad auténoma en elfa titular de la Consejeria de lgualdad y
Bienestar Social y por representantes de los diferentes departamentos mi-
nisteriales; ademds, el Consejo fijard la participacion de las entidades
locales®,?*,

2 Arts. 8 y 12 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre.

2 Como funciones de este érgano ¢l art. 8 hace una enumeracién de las mismas, sin perjuicio de
otras reconocidas a lo largo del articulado de la Ley, y son las siguicntes: a) Acordar el Marco
de cooperacién interadministrativa para el desarrollo de la Ley previsto en el i?.l"t.erLlIO IQ: b)
Establecer los criterios para determinar la intensidad de proteccion de los servicios previstos
de acuerdo con los articulos 10.3 v 15; ¢) Acordar las condiciones y cuantia de las prestacio-
nes econdmicas previstas en el articulo 20 y en la disposicién adicional primera ; d) Adoptar
los criterios de participacion del beneficiario en el coste de los servicios; ¢) Acordar el baremo
a que se refiere el articulo 27, con los criterios basicos del procedimiento de valoracion y de
las caracteristicas de los 6rganos de valoracién: f) Acordar, en su caso, planes, proyectos ¥
programas conjuntos; g) Adoptar criterios comunes de actuacion y de evaluacion del Sistema;
h) Facilitar la puesta a disposicién de documentos, datos y estadisticas comunes; i) Estable-
cer los mecanismos de coordinacion para el caso de las personas desplazadas en situacion de
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Pero, ademas, la cooperacion interadministrativa se facilita con la cele-
bracion de convenios entre la Administracion General del Estado v cada
una de las Comunidades Autonomas; en el Convenio se fijan los objeti-
vos, medios y recursos para la aplicacion de los servicios y prestaciones;
se reflejan los criterios para determinar la intensidad de proteccion de
cada uno de los servicios previstos en el Catalogo y la compatibilidad e
incompatibilidad de los mismos, ademds de su financiacion’. La Resolu-
cion de 14 de febrero de 2007 de la Secretaria General Técnica publica el
Convenio de colaboracion entre el Ministerio de Trabajo y Asuntos So-
ciales, el Instituto de Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO) y la Comu-
nidad Autonoma de Andalucia para el desarrollo de programas que ten-
gan por objeto la atencion a las personas en situacion de dependencia
mediante la realizacion de los proyectos dirigidos a personas con depen-
dencia que, independientemente de la edad, requieren de atencion para
la realizacion de las actividades basicas de la vida diaria, con el objetivo
de que, en la medida de lo posible, permanezcan en su entorno afectivo y
social habitual si éste es su deseo y el de su familia asi como a las propias
familias cuidadoras’.

La Comunidad Auténoma de Andalucia, siempre en el ambito de sus com-
petencias, garantiza las prestaciones establecidas en la Ley de Depen-
dencia integrdndolas en el Servicio Piiblico de Servicios Sociales de An-
dalucia conforme ordena la Ley de Dependencia en su art. 16.1. La red
de servieios sociales engloba a los centros publicos de las CCAA y de las
Entidades Locales, los centros de referencia estatal y los centros privados
concertados debidamente acreditados. Son, pues, los Servicios Sociales
los que han asumido la atencion a la dependencia.

dependencia; j) Informar la normativa estatal de desarrollo en materia de dependencia y en
especial las normas previstas en el articulo 9.1; k) Servir de cauce de cooperacién, comunica-
¢itn ¢ informacion entre las Administraciones Publicas.

W A 10 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre,

A Clausula 1* del Convenio contenido en la Resolucion. (BOE n® 50 de 27 de febrero de 2007).

| os servicios sociales en Andalucia aparecen regulados por la Ley 2/1988, de 4 de abril, de
Servicios Sociales en f\ndalucia y estan integrados por los Servicios Sociales Comunitarios y
por los Servicios Sociales especializados. Los primeros incluyen: los Servicios de Informa-
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IV.- LA TITULARIDAD DEL DERECHO

La Ley consagra un derecho subjetivo de ciudadania a la promocicn de
la auwtonomia personal y atencion a las personas en situacion de depep-
dencia. Producida y acreditada la situacion de necesidad, la persona tie-
ne derecho a ser protegida. El derecho estd basado en el principio de uni-
versalidad en el acceso de todas las personas en situacion de dependen-
cia en condiciones de igualdad efectiva y no discriminacion®, algo que
recoge también la norma autonémica andaluza al garantizar «el derecho
de todos a acceder en condiciones de igualdad a las prestaciones de un
sistema publico de servicios sociales»™.

La Ley de Dependencia concreta quiénes sean los titulares de este dere-
cho: los espaiioles que se encuentren en situacion de dependencia, resi-
dan en territorio espaiiol en el momento de solicitar el reconocimiento del
derecho y lo hayan hecho durante cinco aiios de los cuales dos deberan
ser inmediatamente anteriores a la fecha de solicitud y, si lo solicitan en
Andalucia, que residan en algin municipio de esta Comunidad al tiempo
de la solicitud. Mas la Ley hace una referencia especial a los extranjeros
que se encuentran en Espaiia y a los espafioles no residentes en Espafia y
emigrantes retornados. Sobre estos extremos, sélo vamos a hacer unas
breves precisiones.

Asi, de acuerdo con la Ley de Extranjeria®, los extranjeros residentes en
Espaiia tienen derecho a las prestaciones y servicios sociales «tanto ge-

cion, Valoracion, Orientacion y Asesoramiento; Ayuda a Domicilio; Convivencia y Reinsercion
Social; Cooperacion Social y otros; los segundos, tienen su razon de ser en la existencia de
colectivos que requieren una atencion especifica, pudiendo mencionar: las residencias y
Unidades de Dia para personas mayores, los centros y servicios de Estimulacion Precoz y de
recuperacion médico-funcional, los centros residenciales y ocupacionales para personas con
minusvalia.

3 Ar. 3 b) de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre.

34 Art. 23.1 de la Ley Orgdnica 2/2007, de 19 de marzo, de reforma del Estatuto de Autonomia
de Andalucia.

35 Ley 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su
integracion social.
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nerales y basicos como a los especificos», en las mismas condiciones que
los espanoles mientras que los extranjeros «irregulares» solo tienen dere-
cho a las prestaciones y servicios bdsicos. La cuestion radica en determi-
nar cuales sean los basicos y cudles los especificos; si atendemos a la
legislacion autonémica, la Ley de Servicios Sociales al definir los Servi-
cios Sociales Comunitarios los define diciendo que «constituven la estric-
tura basica del sistema publico de los servicios sociales de Andaluciar,
de manera que a éstos tendrian acceso los extranjeros no residentes si se
encuentran en una situacion de necesidad mientras que los residentes
accederian a todos los servicios sociales dispensados en la Comunidad
Auténoma®®.

En relacion a los espaiioles no residentes en Espana, la Ley reguladora
del Estatuto de la Ciudadania Espaiiola en el Exterior?’ dedica un pre-
cepto a las personas dependientes encargando a los poderes piiblicos la
extension de la red de servicios sociales, la adopcion de medidas encami-
nadas a su bienestary el apoyo a las asociaciones espaifiolas constituidas
para este fin; sin embargo, la dificultad que esto entrana hace necesaria
la firma de acuerdos bilaterales oM los paises en que se encuentren a Jin
de que puedan acceder a los servicios nacionales existentes al respecto’’.

En cuanto a los emigrantes esparioles retornados, la Ley senala que el
Gobierno, previo acuerdo con el Consejo Territorial del SAAD, estable-
cerd las condiciones de acceso de estas personas al Sistema de Atencion
a la Dependencia. Ello lo fijé en el RD 727/2007, de 8 de junio, sobre
criterios para determinar las intensidades de proteccion de los servicios y
la cuantia de las prestaciones economicas de la Ley de Dependencia. Hay

I

3 vid BLASCO RASERO Cr,, «El derecho a la proteccion del sistema de autonomia y atencion
il dcpendcncia, T'i}ularidad ¥ prestaciones econdmicas», en  AAVV (Coord. Gonzilez
O ) aplicacion de la Ley de Dependencia en Andalucian. CARL. Ed. Mergablum
2008, Sevilla, pg. 112y ss.

37 Ley40/2006, de 14 de diciembre,

3 Sohre las ayudas y subvenciones para los espafioles emigrantes residentes en el extranjero,

vid Orden TAS/561/2006, de 24 de febrero, Orden TAS/874/2007, de 24 de marzo y RD 8/
2008, de 11 de enero.
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que senalar que, en general, se les reconoce, una vez determinada la
Situacion de dependencia, las mismas prestaciones y servicios que a cual-
quier espaiol y esta proteccién se extiende a sus familiares con naciona-
lidad espaiiola®. Esta linea es seguida por la normativa andaluza; asi, el
Decreto 168/2007, de 12 de junio® permite, en su Disposicion Adicional
1% el acceso a las prestaciones del SAAD a todas las personas que fengan
la condicion de emigrantes a los que no se exigira un periodo de residen-
cia previa de cinco aios de los cuales dos deberan ser inmediatamente
anteriores a la fecha de presentacion de la solicitud” aunque si se les
exige haber residido fuera de Andalucia un periodo igual de tiempo y
fijar su residencia en esa Comunidad Autonoma al retornar’. Estas pres-
taciones se extinguiran cuando el emigrante retornado resida en territo-
rio espanol el tiempo exigido por la Ley de Dependencia, en cuyo caso
accedera a las prestaciones del SAAD.

V.- SITUACION ACTUAL EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALU-
CIA: IA AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES Y DEPENDENCIA

La Comunidad Auténoma andaluza, con competencia exclusiva en servi-
cios sociales (art. 61 EA), ha ido desarrollando esta competencia a lo
largo del tiempo en cumplimiento de los objetivos marcados en su propio
Estatuto de Autonomia en este campo como son la mejora de la calidad de
vida de sus habitantes, la cohesion social mediante un eficaz sistema de
bienestar piiblico, encaminado a la superacién de la exclusion .mc.r‘a(,l f’a
atencién a las personas en situacion de dependencia y la integracion
social, econdmica y laboral de las personas con discapacidad (art. 10).

3% Vid. al respecto BLASCO RASERO Cr,, op. cit,, pg. 116 y ss.

40 por el que se regula el procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia
y del derecho a las prestaciones del SAAD, asi como los drganos competentes para su
valoracion.

41 Art. 5.1 ¢) de la Ley de Dependencia.

42 yid. art. 48 de la Ley 8/2006, de 24 de octubre, del Estatuto de los Andaluces en el mundo.
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Un gran impulso en su desarrollo lo ha supuesto la aprobacion de la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, disponiendo la Comunidad los mecanisnios
necesarios para la puesta en marcha del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia en Andalucia cumpliendo el ealendario pre-
visto en esta Ley.

En un principio, no se opté por crear una Consejeria especifica para la
atencion a la dependencia sino que la responsabilidad recayvo sobre la
Consejeria de Igualdad y Bienestar Social que la ha encauzado a través
de sus distintas Direcciones Generales, interviniendo en distintas fases
del procedimiento en funcion de la materia. Asi, la Direccion General de
Servicios Sociales e Inclusion asumio los Servicios Sociales Comunita-
rios; la Secretaria General Técnica, la gestion de las prestaciones econo-
micas; las Direcciones Generales de Personas Mayores o Personas con
Discapacidad responsables de la gestion de Centros de Dia o Residencias
Yy a ello se suman las ocho Delegaciones Provinciales de la Consejeria.

Aetualmente, la Junta de Andalucia ha llevado a cabo una reforma de
reordenacion del sector piiblico a través de la Ley 1/2011, de 17 de febre-
ro, que da lugar a la modificacion de la Ley 9/2007, de 22 de octubre de
la Administracion de la Junta de Andalucia en su Titulo IT sobre « Entida-
des instrumentales de la Administracion de la Junta de Andaluciay, intro-
duciendo las llamadas agencias publicas empresariales. De esta manera en el
sector de servicios sociales se crea la Agencia de Servicios Sociales y Depen-
dencia de Andalucia porla Ley 1/2011, 17 de febrero (art. 18) dependiente de
la Consejeria de Igualdad y Bienestar Social y que asume las competen-
cias antes diseminadas entre las distintas Direcciones Generales.

Con la creacion de esta Agencia se modifica la estructura de la Consejeria
al suprimirse la Secretaria General para la Atencion a la Dependencia y
adscribirse a ella esta Agencia con la competencia en materia de la de-
pendencia®.

4 ;

4 H D'-‘f-‘f"!lﬂ 10272011, de 19 de abril modifica el Decreto 174/2009, de 19 de mayo que
m!’lec'a la estructura de la CD"_WJL‘I'I'«'! adscribiendo a la misma el Tnstituto Andaluz de la
Mujer, de la Juventud y la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia.
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a) Los principios de actuacion de la Agencia

Serdan éstos los principios que presiden el funcionamiento de la Adminis-
tracion de la Junta de Andalucia como la eficacia, jerarquia, descentra-
lizacion funcional, desconcentracion funcional, buena fe, transparencia,
imparcialidad, no discriminacion, responsabilidad por la gestion piiblica,
tal como seiala la Ley 9/2007, de 22 de octubre de la Administracion de
la Junta de Andalucia®’; éstos unidos a los que presiden la actuacion de
los servicios sociales como son: solidaridad, igualdad y universalidad,
participacion, prevencion, globalidad, es decir, la consideracion integral
de la persona a tenor de la Ley 2/1988, de 4 de abril, de Servicios Socia-
les de Andalucia®® y la mds reciente Ley de Dependencia como el cardcter
puiblico del Sistema, la transversalidad de las politicas que se sigan en la
atencion a las personas en situacién de dependencia, personalizacion de
la atencion...”*.

b) Fines generales

La agencia piblica empresarial «Agencia de Servicios Sociales y Depen-
dencia de Andaluciay tiene personalidad juridica piiblica diferenciada y
plena capacidad juridica y de obrar, patrimonio y tesoreria propios, ast
como autonomia de gestion en los términos previstos en la Ley 9/2007, de
22 de octubre.

La Agencia estd adscrita a la Consejeria para la Igualdad y Bienestar
Social y se rige por lo dispuesto en la Ley 1/2011, de 17 de febrero, por la
Ley 9/2007, de 22 de octubre, por los Estatutos de la entidad, por la Ley
General de la Hacienda Piblica de la Junta de Andalucia, seguin el texto refun-
dido aprobado por Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de marzo y por las demas
normas generales aplicables a las agencias piblicas empresariales.

Como fines de la misma se le atribuye, en primer lugar y en cuanto a
nosotros nos interesa: «El desarrollo de las actividades de organizacion y
prestacion de los servicios necesarios para la gestion del Sistema para la

HArt 3 de la Ley,
5 Art. 2 de la Ley.
46 Art. 3 de la Ley.

o=
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Autonomia y Atencion a la Dependencia en Andalucia». En segundo y
tercer lugar se le atribuyen:

- La promocion, desarrollo y gestion de recursos de atencion social a
las personas, a las familias y a los grupos en que éstas se integran
para favorecer su bienestar, asi conio la gestion de recursos y el
desarrollo de actuaciones en materia de proteccion a la infancia.

- La atencion a las drogodependencias y adicciones y la incorpora-
cion social para la atencion a colectivos excluidos o en riesgo de
exclusion social?’,

Ademas, ejercerd y desarrollara las competencias, funciones y actuacio-
nes que le confieran sus Estatutos, la Consejeria a la que esta adscrita la
Agencia y las demas normas habilitantes que le puedan ser de aplicacion.

La atribucion de estos fines ha originado, de acuerdo con el Decreto, la
extincion de dos Fundaciones: la Fundacion Andaluza de Servicios So-
ciales y la Fundacion para la Atencién a las Drogodependencias e Incor-
poracion Social y la subrogacion de la citada Agencia en las relaciones
Jjuridicas, bienes, derechos y obligaciones de los que son titulares estas
fundaciones segiin la Disposicion Adicional 1° del Decreto, esta Disposi-
cion dispone, también, la subrogacion de la Agencia en la totalidad de los
derechos y obligaciones de la Consejeria en materia de igualdad y bien-
estar social.

El ejercicio efectivo de las competencias y funciones atribuidas se inicia
en el momento de entrada en vigor de los Estatutos, que ha sido al dia
siguiente de su publicacion en el BOJA.

¢) Potestades administrativas

La Agencia tiene las potestades administrativas necesarias para el cum-
plimiento de sus fines y, en concreto, como senala el art. 8.2.f) de su Esta-
tuto, «las correspondientes para el reconocimiento de la situacion de

1 Art. 18 de la Ley 122011, de 17 de febrero y art. 7 de sus Estatutos.
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dependencia y del derecho a las prestaciones del Sistema para la Autono-
mia y Atencion a la Dependencian®.

El ejercicio de las actuaciones relativas a las potestades administrativas
corresponde al personal funcionario adscrito funcionalmente a la Agen-
cia y las tareas de direccion relacionadas con el ejercicio de las funcio-
nes publicas seran ejercidas por el personal directivo de la Agencia que
deberd ostentar la eondicién de funcionario de carrera®.

d) Competencias, funciones y atenciones
A la Agencia, en materia de desarrollo de las actividades de organizacion
y prestacién de los servicios necesarios para la gestion del Sistema para
la Autonomia y Atencién a la Dependencia, le corresponde:
a) La planificacion, ordenacion, coordinacion y direccion de los servi-
cios de promocion de la autonomia personal, prevencion y atencion
a las personas en sitvacion de dependencia.
b) La gestion de los servicios, recursos y prestaciones necesarios para
la valoracion, promocicn de la autonomia, prevencion y atencion a
la dependencia,
¢) La coordinacion de los Servicios Sociales con los Servicios Samr.a—
rios en la valoracion de la dependencia asi como en las prestacio-
nes y servicios dirigidos tanto a la prevencion y atencion a la de-
pendencia como a la promocion de la autonomia personal.
d) La acreditacion de Centros y Servicios al objeto de garantizar el
cumplimiento de los requisitos y estandares de calidad.
e) La acreditacién de las entidades gestoras del servicio de ayuda a
domicilio. Y
B Sin perjuicio de las compeiencias que corresponden a los Servicios
sociales comunitarios, la elaboracion de los Programas fﬂ(ﬁ‘."!:dh‘a-
les de Atencién, con determinacion de los servicios y prestactones
que correspondan a las personas beneficiarias asi como su control,
seguimiento y revision.

45 tiblica c) revision de oficio

Otras potestades administrativas serdn: a) autoorganizacion b) fep ; :
de sus actos y acuerdos d) gestion, recaudacion € inspeceion de precios pubhc_ols Y \l'lerms
ingresos de Derecho piblico no tributarios ¢) autotutela y recuperacion del dominio piblico.

¥ Art, 8 del Estatuto.
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g) La evaluacion periddica del funcionamiento del Sistema para la
Autonomia y Atencion a la Dependencia en Andalucia.

h) El control, seguimiento y revision de la calidad en la atencion, tanto
en los centros como en el domicilio de las personas en situacion de
dependencia.

i) Velar por el respeto de los derechos y el cumplimiento de las obliga-
ciones de las personas beneficiarias del Sistema.

Hay que resaltar que corresponde también a la Agencia, en esta materia,
la promocion de la investigacion y de la innovacion y de la formacion de
las personas que prestan sus servicios en las dreas de su competencia; la
promocion de la participacion de instituciones, entidades, sectores y per-
sonas relacionadas con los servicios sociales y la dependencia y la cola-
boracion con las Administraciones Piiblicas en el ambito de sus fines®®,
Ademads, corresponde a la Agencia promover la mejora continua de la
calidad de la atencion a las personas usuarias de los servicios y presta-
cionzs de los servicios sociales y del Sistera para la Autonomia y Aten-
cion a la Dependencia.

e) Gestion

La agencia implanta un modelo de gestion que permita optimizar la pres-
tacion del servicio publico que ofrece a los ciudadanos de acuerdo con
los fines que tiene encomendados, basado en la gestién por procesos, la
gestion por compelencias en sus recursos humanos, la adoncion de siste-
mas de calidad y la utilizacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion. Ademds, tiene la consideracion de medio propio y servicio
técnico de la Consejeria a la que esta adscrita®!.

) Organizacion de la Agencia

No vamos a entrar a analizar los distintos organos de funcionamiento de
la Agencia; pero si decir que, de acuerdo con los articulos 11 a 21, se
estructura en los siguientes organos: 1.- Organos de Gobierno que esta-

At 9 del Estaturo.
S Art. 24 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Piblico,
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ran integrados por una Presidencia, una Vicepresidencia y un Consejo
Rector. 2.- Organo de direccion que serd la Direccion-Gerencia. 3.- Or-
gano de control: la Comision de control y 4.- Organo consultivo: sera el
Comité consultivo.

En su estructura territorial destacan los servicios centrales y los servicios
territoriales; respecto a éstos ultimos destacamos que las Delegaciones
provinciales de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social mantie-
nen el relevante papel que ostentaban con anterioridad a la creacién de
la Agencia. De esta manera, los servicios territoriales dependientes de las
Delegaciones desarrollardn y ejecutardn los planes de actuacién asi como
las tareas y funciones que les sean atribuidas en el ambito correspondien-
te. Las Delegaciones Provinciales conservardn las competencias que les
venian atribuidas por el Decreto 168/2007, de 12 de junio, en concreto el
art. 21 del Estatuto menciona que les corresponde: dictar las resolucio-
nes que determinan el grado y nivel de dependencia, las resoluciones de
aprobacion de los Programas Individuales de Atencion, las resoluciones
de los procedimientos de revision del grado o nivel de dependencia y del
Programa Individual de Atencion asi como las resoluciones del procedi-
miento para la revision de las prestaciones reconocidas.

g) Planes de la Agencia

Hemos de distinguir tres tipos de planes: el plan anual de actuacion, el
plan plurianual de gestion y el plan de accion anual. El primero de ellos
recoge los objetivos a conseguir, los resultados a obtener y la gestion a
desarrollar; determinard los plazos para la elaboracién de los planes de
prevencion de riesgos laborales, igualdad, calidad y el de responsabili-
dad social corporativa; como subsidiaria se aplica la Ley que regula la
Administracion de la Junta de Andalucia —Ley 9/2007, de 22 de octubre-
que indica que el Plan recogera también los recursos personales, finain-
cieros y materiales para el funcionamiento de la entidad y tendrd una
duracion de cuatro aios’. Este Plan ha de ser aprobado por la persona
titular de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social.

52 Art. 58 de la Ley y art. 30 del Estatuto.
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Una vez concluida la vigencia de este Plan, la Agencia continiia sus acti-
vidades conforme a lo establecido en los planes plurianuales de gestion
que tienen el mismo contenido que hemos seialado. La Direccion-Geren-
cia elaborard una propuesta del mismo que sera previamente aprobada
por el Consejo Rector y, posteriormente, por la persona titular de la

Conseferia mencionada.

El plan de accion anual fijard los objetivos a alcanzar y las acciones a
desarrollar en ese aiio, ademads de los resultados a obtener. Establecera
los recursos —personales, materiales y presupuestarios - necesarios para
lograr los fines seiialados, los sistemas y mecanismos de seguimiento y
medicion de los indicadores asociados para conocer los resultados, el
plan de formacion del personal y, por ultimo, los efectos derivados del
grado de cumplimiento unido a la responsabilidad por la gestion y la
masa salarial destinada al complemento de productividad del personal
laboral. El control de su eficacia corresponde a la Consejeria.

La persona titular de la Direccion-Gerencia elaborard este plan que ele-
vard al Consejo Rector y éste a la persona titular de la Consejeria para
su aprobacion,

h) Régimen economico

Hemos mencionado que esta Agencia es heredera de la Fundacion Anda-
luza de Servicios Sociales y la Fundacion para la Atencion de las
Drogodependencias e Incorporacion Social; los bienes de estas Funda-
ciones, creada la Agencia y extinguidas éstas, se han incorporado al pa-
trimonio de la Comunidad Auténoma; no obstante, la Comunidad se ha
comprometido a adscribir a la Agencia todos los bienes necesarios para
el cumplimiento de sus fines. Los recursos asignados a la Agencia provie-
nen de las dotaciones asignadas por la Comunidad Auténoma; de las
asignaciones provenientes de los presupuestos de otras Administraciones
o entidades publicas; de las rentas de sus bienes, valores o de la enajenca-
cion de sus bienes; de los préstamos u otras operaciones financieras que
pudiera concertar con la autorizacion correspondiente de la Consejeria
de Hacienda y, finalmente, de cualesquiera otras donaciones o ingresos
que pudieran realizarle conforme a la legislacion aplicable.

132



Derecho Laboral

Tanto sus presupuestos cono su programa de actuacion, inversion y fi-
nanciacion se plasmaran en una propuesta realizada por la persona que
ostente la Direccion-Gerencia de la Agencia, seran sometidos al Consejo
Rector y se remitiran a la Consejeria de Igualdad y Bienestar Social que
los rentitiva para su aprobacién a la Consejeria de Hacienda®™.

VI.- EL PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA SI-
TUACION DE DEPENDENCIA Y DEL DERECHO A LAS PRES-
TACIONES EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA

a) Inieio del procedimiento

La creacion de la Agencia no altera en si el procedimiento contemplado
en la Ley de Dependencia. Si hay que resaltar que las competencias de
las Delegaciones Provinciales de la Consejeria para Igualdad y Bienes-
tar Social pasan a los Servicios Territoriales de la Agencia de Servicios
Sociales y Dependencia de Andalucia si bien la persona titular de la De-
legacion Provincial pasa a ser el representante de los Servicios Territo-
riales de la Agencia.

El procedimiento lo regula el art. 28 de la Ley que establece que la reso-
lucion, expedida por la Administracion autondmica, deberd contener:

- El reconocimiento del grado y nivel de dependencia
- Los servicios y prestaciones a que tiene derecho el solicitante

La iniciacion del procedimiento corresponde a la persona que pueda es-
tar afectada por algiun grado de dependencia o por quien ostente su re-
presentacion o patria potestad y ha de cumplir dos requisitos:

- Ser mayor de tres afios pues la proteccion a los menores de esa
edad consiste en cubrir las necesidades de ayuda a domicilio y, en

53 Ans. 37 y 38 de los Estatutos.
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su caso, otorgar prestaciones econcmicas para cuidados en el en-
torno familiar®,
- Cumplir con el requisito de residencia, ya mencionado.

La resolucion la expedira el drgano competente de la Comunidad Autono-
ma correspondiente en atencion a la residencia del solicitante y tendra
validez en todo el territorio del Estado. En Andalucia, esta materia apare-
ce regulada en el Decreto 168/2007, de 12 de junio, vigente después de la
creacion de la Agencia,

Ast, los Servicios Sociales Comunitarios conoceran del inicio de la tranii-
tacion y ante ellos se presentara la solicitud extendida en modelo oficial®
¥ se acompanara de una serie de documentos como son:

- DNI o documento acreditative se su personalidad

- Documento acreditativo de la representacion, si fuera el caso

- Certificado de empadronamientc acreditativo de la residencia del
solicitante en un municipio de Andalucia y de residencia en territo-
rio espaniol durante cinco ahos de los cuales dos seran inmediata-
mente anteriores a la fecha de solicitud o, tratandose de menores de
tres arios, de las personas que ejerzan la patria potestad.

Conforme al Decreto, corresponde a las Delegaciones provinciales de la
Consejeria la valoracion de la situacion de dependencia y a ellas se remi-
tird la documentacicon.

b) Valoracion de la Dependencia

El procedimiento de reconocimiento de la situacion de Dependencia con-
timia en el Servicio de Valoracion de la Dependencia de cada Delegacion
Provineial de la Consejeria de Igualdad y Bienestar Social. Este drgano
determinara el grado y nivel de dependencia, correspondiéndole las si-
guientes funciones:

S DA 13" de la Ley 39/2007, de 14 de diciembre,
5 Orden de'la Consejeria de 23 de abril de 2007 (BOJA n® 83, de 27 de abril).
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- Recabar el informe sobre la salud de la persona solicitante confor-
me al modelo que se establezca

- Aplicar el baremo de valoracion de los grados y niveles de depen-
dencia y la escala de valoracion especifica para menores de tres
aiios establecidos en el RD 504/2007, de 20 de abril**

- Establecer la correspondencia entre el resultado del baremo citado
con la informacion relativa a las condiciones de salud

- Formular ante la persona titular de la correspondiente Delegacion
Provineial de la Consejeria de Igualdad y Bienestar Social la pro-
puesia de resolucion sobre el grado y nivel de dependencia

- Prestar asistencia técnica y asesoramiento en los procedimientos
contenciosos en los que sea parte la Administracion de la Junta de
Andalucia, en materia de valoracién de la situacion de dependen-
cia y de su grado y nivel.

- Aguellas otras funciones que le sean legal o reglamentariamente
atribuidas.

Ahora bien, no sélo se va a valorar la salud del solicitante sino también
su entorno para cumplir el objetivo de que el dependiente contimie en su
entorno habitual siendo la excepcion el ingreso en un centro. Para ello,
recibido el informe de salud del SAS, el érgano de valoracion comunicard
a la persona solicitante el dia y la hora en que el personal profesional de
dicho drgano acudird a su domicilio o lugar de residencia para efectuar
la valoracion. De forma excepcional, los organos de valoracion podrdn
llevar a cabo la valoracion en unas instalaciones diferentes al domicilio
de la persona solicitante. Se producird la caducidad del procedimiento
cuando la valoracion fuese imposible por causas imputables a la persona
del solicitante®’.

5 Este Real Decreto ha sido modificado por la Resolucion de 29 de junio de 2010 de la Seere-
taria Técnica de Politica Social y Consumo, por la que se publica el acuerdo del Consgjo
Territorial del SAAD.

5T Asilo establece el art. 92.1 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, a cuyo tenor, «En
los procedimientos iniciados a solicitud del interesado, cuando se produzca su paralizacion
por causa imputable al mismo, la Administracién le advertird que, transcurridos tres mescs, s¢
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¢) Resolucion del procedimiento

Una vez realizada la valoracion, el Servicio de Valoracion presentard
una propuesta de resolucion que presentard, a su vez, a la persona titular
de la Delegacion Provincial de la Consejeria de Igualdad y Bienestar
Social para que emita la correspondiente resolucion. Dicha resolucién
contendrd, en primer lugar, el grado y nivel de dependencia del solicitan-
te y se indicara la efectividad del derecho conforme al calendario esta-
blecido en la Disposicion Final 1“ de la Ley de Dependencia y también, el
plazo mdximo en que deba efectuarse la primera revision del grado y
nivel que se fije; y en segundo lugar, contendrd los servicios o prestacio-
nes que correspondan en su caso a la persona interesada de acuerdo con
su grado y nivel de dependencia.

Esta resolucion debe dictarse y notificarse a la persona solicitante o a su
representante, si lo tuviera, en el plazo mdximo de tres meses a contar
desde la fecha de entrada en el registro de los Servicios Sociales Comuni-
tarios correspondientes al municipio de residencia de la persona solici-
tante. Si no se produce la notificacion, la solicitud debe entenderse deses-
timada, no obstante la obligacion de la Administracion de resolver expre-
samente. La efectividad de la resolucion se extiende a todo el territorio
nacional, debiendo ser comunicada a los Servicios Sociales correspon-
dientes. Aun asi, la resolucion no va a ser eficaz hasta que se apruebe el
Programa Individual de Atencién.

El RD 8/2010, de 20 de mayo, por el que se adoptan medidas extraordina-
rias para la reduccion del déficit piiblice, modifica el apdo. 2 de la Dis-
posicion Final 1°de la Ley 39/2006, estableciendo que el plazo mdximo
entre la fecha de entrada de la solicitud y la de resolucion de reconoci-
miento de la prestacion de dependencia sera de seis meses, independien-
temente de que la Administracion competente haya establecido un proce-
dimiento diferenciado para el reconocimiento de la situacion de depen-

produciri la caducidad del mismo. Consumido este plazo sin que el particular requerido
realice las actividades necesarias para reanudar la tramitacion, la Administracion acordara el
archivo de las actuaciones, notificandoselo al interesado. Contra la resolucion que declare la
caducidad procederan los recursos pertinentesy,
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dencia y el de prestaciones; ademas, a tenor del apdo. 3, el reconocimien-
to del derecho contenido en las resoluciones de las Administraciones Pii-
blicas competentes generard el derecho de acceso a las prestaciones co-
rrespondientes previstas en los arts. 17 al 27 de la Ley de Dependencia a
partir de la fecha de la resolucion en que se reconozea la prestacion a la
persona beneficiaria y si transcurrido dicho plazo no se hubiera notifica-
do resolucion expresa de reconocimiento de la prestacion, el derecho de
acceso a la prestacion econdmica que, en su caso fuera reconocida, se
generard desde el dia siguiente al del plazo mdximo indicado™.

Contra la resolucion cabe recurso de alzada ante la persona titular de la
Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social.

Como hemos mencionado, el grado y nivel de dependencia es susceptible
de revision en el caso de que concurran las siguientes causas:

- Mejoria o empeoramiento de la situacion de dependencia
- Error en el diagnéstico o en la aplicacion del correspondiente
baremo

Esta revision se iniciard a instancia de la persona beneficiada, de su
representante, si lo tuviera o de oficio por la propia Delegacion Provin-
cial de la Consejeria de lgualdad y Bienestar Social.

d) El Programa Individual de Atencién en Andalucia

Los servicios sociales comunitarios que hayan iniciado el procedimiento
elaboraran la propuesta de Programa Individual de Atencion (PIA) siem-
pre, naturalmente, que en el aiio en que se hubiera dictado la resolucion
deba producirse la efectividad del derecho a tenor de lo dispuesto en la
Disposicion Final 1 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre; en otro caso,
se elaborard la propuesta en los tres meses anteriores al inicio de su aino
de implantacion. Para la elaboracién del PIA se inicia, pues, de oficio un

8 Art. 5° del RD 8/2010, de 20 de mayo.
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segundo procedimiento administrativo® y estard regulado por el Decreto
168/2007, de 12 de junio®*'.

En esta fase del procedimiento los servicios sociales comunitarios debe-
rdn realizar un informe social en el que se detalle la situacion social,
familiar y del entorno de la persona en situacion de dependencia; se dard,
también, participacion a la persona beneficiaria o, en su caso, a las per-
sonas que la representen. Se trata de que el PIA tenga en cuenta lo mads
posible las condiciones en que se encuentra la persona dependiente.

Ademas, conforme al art. 17 del Decreto, requeriran a la persona benefi-

ciaria a que presente la siguiente documentacion en el plazo de diez dias
habiles:

- la declaracion del Impuesto sobre la Renta (antes también del Pa-
trimonio) del periodo impositivo inmediatamente anterior, con pla-
zo de presentacion vencido, a lo fecha de efectividad del derecho,
conforme al calendario establecido en la Ley de Dependencia. El
que no estuviera obligado a ello deberd aportar certificado de ren-
dimientos percibidos o, en su defecto, declaracion responsable de
ingresos y declaracion sobre la titularidad de bienes inmuebles asi
como de los bienes muebles que reglamentariamente se determinen.

- Documentacion aereditativa de las circunstancias personales y jfa-
miliares alegadas por la persona interesada.

A continuacion, los servicios sociales comunitarios remitivan a la Delega-
cion Provincial la propuesta de Programa Individual de Atencicn, las de-
claraciones realizadas, la documentacion acreditativa del trdamite de au-
diencia y el informe social sobre la situacion familiar y del entorno de la

* Como resalta LE ANGUAS ORTIZ; vid. del autor, «E| sistema para la autonomia y atencion
a la dependencia en la Comunidad Auténoma de Andalucian, op. cit., pg. 283.

" La Orden de la Consejeria de Igualdad y Bienestar Social de 1 de octubre de 2007 aprueba los
modelos de informe social, trimite de consulta y de la propuesta de Programa Individual de
Atencitn del SAAD. (BOJA n® 208, de 22 de octubre de 2007).

138



Derecho Laboral

persona declarada en situacion de dependencia. La remision debera pro-
ducirse en el plazo de dos meses a contar desde que se reciba la resolu-
cion de reconocimiento de la situacion de dependencia. Recibida la docu-
mentacion, el Delegado Provincial de la Consejeria de Igualdad y Bien-
estar Social, hechas las comprobaciones oportunas, dictara resolucion
aprobando el Programa Individual de Atencidn.

El Programa Individual de Atencion tendra el siguiente contenido a tenor
del art. 18.2 del Decreto 168/2007, de 12 de junio:

a) Datos y circunstancias personales y familiares de la persona en
situacion de dependencia

b) Servicio o servicios prescritos, con indicacion de las condiciones
especificas de la prestacion de éste, asi como de la participacion
gue en el coste del mismo pudiera corresponder a la persona en
situacion de dependencia segiin su capacidad economica

¢) En su caso, de no ser posible el acceso a un servicio piiblico o
concertado de atencién y cuidado, prestacién econdmica vincula-
da al servicio

d) Excepcionalmente, prestacion econdmica para cuidados familiares.
cuando la persona beneficiaria esté siendo atendida en su entorno
Sfamiliar y se reinan las condiciones adecuadas de convivencia y
habitabilidad de la vivienda, con indicacion de las condiciones es-
pecificas de acceso a dicha prestacion.

e) En su caso, prestacion econémica de asistencia personal, con
indicacién de las condiciones especificas de acceso a dicha
prestacion.

El PIA se notificard a la persona interesada o sus representantes legales
en el plazo maximo de tres meses a contar desde la fecha de recepcion de
la resolucion de reconocimiento de la situacion de dependencia por los
servicios sociales comunitarios y se comunicard asimismo a los servicios
sociales comunitarios. Excepcionalmente, en el supuesto de que una per-
sona beneficiaria de otra Comunidad Autonoma traslade su domicilio de
Jforma permanente a Andalucia, los servicios sociales comunitarios dis-
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pondrdn de un plazo de tres meses para elaborar el Programa Individual
de Atencion®!.

Cabe, por supuesto, la revision del PIA, la cual puede realizarse a instan-
cia de la persona interesada o de sus representantes debiendo acreditar
el motivo por el que se solicita la revision o cabe también, una revision de
oficio por la Delegacion Provincial a solicitud de los servicios sociales
comunitarios, o cuando las circunstancias lo aconsejen y, en todo caso,
cada tres aiios o en el caso de traslado de residencia del dependiente a la
Comunidad Auténoma de Andalucia.

Los servicios sociales comunitarios seran los encargados del seguimiento
del PIA y de la aplicacion de las prestaciones, ayudas v beneficios; cabe,
ademds, la revision de la prestacion pudiendo ésta ser modificada o extin-
guida cuando varien los requisitos exigidos para su reconocimiento o por
incumplimiento de alguna de las obligaciones establecidas en la Ley de
Dependencia. La revision se iniciara de oficio o a instancia de la persona
beneficiaria a la que siempre se le dard audiencia, correspondiendo dic-
tar la resolucion al Delegado Provincial de la Consejeria de Igualdad y
Bienestar Social®.

VIL.- LOS SERVICIOS Y LAS PRESTACIONES

A) Los servicios

Visto el procedimiento, se puede analizar la cobertura que corresponde a
cada uno de los grados que pueden ser reconocidos. Los servicios de
atencion a la dependencia varian segin la intensidad de la proteccion ¥y
se determina por el contenido prestacional de cada uno de los servicios
asistenciales y por la extension o duracion del mismo segin el grado y
nivel de dependencia fijado, tras el proceso de valoracion, en la resolu-
cion de la Delegacion Provincial de la Consejeria de Igualdad y Bienes-
tar Social. La clasificacion de aquéllos es la siguiente:

81 Ant. 18.6 del Decreto 168/2007, de 12 de junio.
2 Vid. los articulos 20 y ss. del Decreto 168/2007, de 12 de junio.
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- Dependencia moderada. Grado 1. Nivel 1y 2: teleasistencia; ayuda
a domicilio; centro de dia (UED) y de noche (UEN); estancias resi-
denciales temporales en centros residenciales; prestacion economi-
ca vineulada al servicio; prestacion econémica para cuidados en el
entorno familiar.

- Dependencia severa. Grado II. Nivel 1 y 2: teleasistencia, ayuda a
domicilio; centro de dia (UED) y de noche (UEN); atencion resi-
dencial; estancias residenciales temporales en centros residencia-
les; prestacion econdmica vinculada al servicio; prestacion econd-
mica para cuidados en el entorno familiar:

- Gran dependencia. Grado III. Nivel 1y 2: teleasistencia; ayuda a
domicilio; centro de dia (UED) y de noche (UEN); atencion resi-
dencial; estancias residenciales temporales en centros residencia-
les; prestacion economica vineulada al servicio; prestacion econd-
mica para cuidados en el entorno familiar y prestacion de asisten-
cia personal®.*,

A nivel awtonomico andaluz, la intensidad de la proteccion de los servi-
cios y el régimen de compatibilidad de las prestaciones, indicando los
centros que dispensardn las mismas, aparecen contenidos en la Orden de
3 de agosto de 2007, dentro del marco perfilado por el RD 727/2007, de
8 de junio, sobre criterios para determinar las intensidades de proteccién
de los servicios y la cuantia de las prestaciones econémicas de la Ley de
Dependencia®.

63

6id

65

Las Unidades de Estancia Diurna atienden tanto a las personas mayores como a las
discapacitadas; para éstas hay UED especializadas ya tengan discapacidad intelectual, fisica
o visual o pardlisis cerebral, con trastornos de conducta, autistas o con enfermedad mental asi
como de terapia ocupacional. En Andalucia hay abiertos 168 centros de dia que dependen
directamente de la Junta para la promocion del envejecimiento activo y que cuentan con
alrededor de 600.000 personas socias. Todos ellos cuentan con aulas de informitica y ofrecen
una amplia oferta de actividades de ocio y tiempo libre. (http:/wwwjuntadeandalucia.cs/
igualdadybienestarsocial ).

EI RD 174/2011, de 11 de febrero, aprueba el baremo de valoracion de la situacion de
dependencia al que se refiere la Ley 39/2006, de 14 de diciembre.

La Orden de 3 de agosto de 2007 ha sido modificada por la Orden de 7 de marzo de 2008 en
materia de incompatibilidades y por la Orden de 26 de julio de 2010 en su art. 18, afiadiendo
una Disposicion Adicional 17 y una nueva Disposicion Transitoria.
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La Ley 39/2006 senala, en su art. 14, que la atencion a la dependencia
podrda realizarse a través de servicios y a través de prestaciones economi-
cas; a continuacion, establece el Catdlogo de Servicios y hace referencia
a tres tipos de prestaciones economicas: para la adquisicion de un servicio que
procedera de manera supletoria para el caso de que no sea posible el
acceso a un servicio publico o concertado de atencion y cuidado, para
cuidados en el entorno familiar y apoye a cuidadores no profesionales y
para la contratacion de una asistencia personal a fin de promocionar la
autonomta de las personas con gran dependencia y, por ultinmo, ayudas
para la financiacion de necesidades especificas. La prioridad en el acce-
so a los servicios vendra determinada por el grado y nivel de dependen-
cia y, a igual grado y nivel, por la capacidad econdmica del solicitante.

La red de centros y servicios que establece la Orden de 3 de agosto de
2007 son los siguientes:

- Centros y servicios publicos de titularidad de la Administracion de
la Junta de Andalucia y de sus Organismos y Entidades dependientes

- Centros y servicios publicos de titularidad de las Entidades Locales
de Andalucia

- Centros y servicios privados concertados del tercer sector defini-
dos en el art. 2.8 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre

- Centros y servicios privados concertados de la iniciativa privada
con animo de lucro.

Los centros y servicios privados concertados y los centros y servicios pri-
vados no concertados que colaboren con el Sistema en la atencién a las
personas en situacion de dependencia deberan estar acreditados confor-
me a la normativa autonémica aplicable®,

% Hay que sefialar que el Decreto 1 53/2011, de 10 de mayo, modifica el Decreto 87/1996, de 20

de febrero, por el que se regula la autorizacion, registro, acreditacion e inspeccion de los
servicios sociales de Andalucia; teniendo en cuenta la experiencia adquirida durante la vigencia
del eitado Decreto 87/1996, de 20 de febrero, se determina la necesidad de proceder a la
revision del mismo para su adaptacion a la nueva realidad, reduciendo las cargas administra-

tivas a los titulares de centros o servicios sociales sin que se vea perjudicado el principio de
seguridad juridica,
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La Orden de 3 de agosto de 2007, en su art. 11, hace una enumeracion de
las incompatibilidades que se producen para los servicios y prestaciones;
entre ellas podemos destacar la compatibilidad del servicio de Teleasis-
tencia con lodas las prestaciones y los servicios salvo con el servicio de
atencion residencial y con la prestacion economica vinculada a la adqui-
sicion de un servicio de la misma naturaleza; por el contrarvio, se estable-
ce la incompatibilidad del servicio de ayuda a domicilio con todo lo de-
mds salvo con el servicio de Teleasistencia y con la prestacion economica
para cuidados en el entorno familiar y apoyo a cuidadores no profesio-
nales y de asistencia personal durante el periodo vacacional de cual-
quiera de éstos.

B) Las prestaciones econdmicas

Junto a los servicios, la Ley de Dependencia y, en el dmbito andaluz,
la Orden de 3 de agosto de 2007 hace referencia a las prestaciones
economicas®.

a) Tipos
La norma autondmica, siguiendo la pauta legal, distingue tres tipos de
prestaciones:

L.- Prestacién econdmica vinculada al servicio

Estd prevista sélo para aquellos casos en los que no sea posible el
acceso a los servicios piblicos o concertados necesario para la
persona dependiente de acuerdo con lo fijado en su Programa In-
dividual de Accion. Contribuye, pues, a la financiacion del coste de
los servicios que no pueden prestarse en el correspondiente ambito
territorial.

Tratandose del servicio de Atencion Residencial, se considerard que
no puede prestarse el servicio cuando no se disponga de plaza ade-
cuada en los centros publicos o privados concertados en el dambito
de la provincia en que resida la persona beneficiaria si se trata de
centros residenciales para personas mayores en situacion de de-

67 : .
En los articulos 17 y ss. y 12 y ss. respectivamente.
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pendencia o, en el ambito autonémico, cuando se trate de centros
de atencion a personas con discapacidad. Si se trata de centros de
dia o de noche se considerard que no es posible la atencion cuan-
do no se disponga de plaza o de transporte adecuados para cen-
tros publicos o privados ubicados a una distancia mdxima de cua-
renta y cinco minutos con los medios habituales de locomocion des-
de el domicilio de la persona beneficiaria. La inexistencia o insufi-
ciencia del servicio de ayuda al domicilio se certificara por los ser-
vicios sociales comunitarios del municipio de residencia de la per-
sona beneficiaria.

Para que se conceda esta prestacion es necesario que el posible
beneficiario cumpla los requisitos especificos previstos para el ac-
ceso al servicio de atencion al que se vincula la prestacién o que
ocupa o tiene plaza en centro debidamente acreditado.

2.- Prestacién econdmica para cuidados en el entorne familiar y
apoye a cuidadores no profesionales

Implica el reconocimiento de una prestacién econdmica para cui-
dados familiares, de manera que el beneficiario recibe una presta-
cion econdmica para ser atendido por cuidadores no profesiona-
les, debiendo darse las condiciones adecuadas de convivencia y de
habitabilidad de la vivienda y que lo establezca su Programa Indi-
vidual de Atencidn.; solo se produce de forma excepcional cuando
no pueden prestarse los servicios por la comunidad®. Cubre, por
tanto, esta prestacion los gastos derivados de la atencion prestada
al dependiente por un cuidador no profesional. Este deberd ajus-
tarse a las normas de afiliacion, alta y cotizacion a la Seguridad
Social, st bien, como sefiala la norma autonémica, el Estado asume

el coste de la cofizacion a la Seguridad Social y las acciones de
Jormacion de esta persona®.

68

Arts, 14.4 v 18 de |a Ley de Dependencia y art. 14 de la Orden de 3 de agosto de 2007,

Los requisitos exigidos a la persona cuidadora no profesional aparecen en el art, 14.4 de la

Orden de 3 de agosto de 2007,
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Para tener acceso a esta prestacion es necesario que el beneficia-
rio reciba los cuidados propios de su situacion de dependencia en
su domicilio habitual y se adecuen a sus necesidades segiin su gra-
do y nivel de dependencia y, por otro lado, que se den las condicio-
nes de convivencia y habitabilidad necesarias ya mencionadas.

3.- La prestacién econémica de asistencia personal

En tercer lugar, se contempla esta prestacion economica para st-
puestos de gran dependencia con la finalidad de promover la auto-
nomia de esta persona y facilitar el acceso a la educacién y al
trabajo. A tales efectos, ha de contratarse un asistente personal y
la prestacién servird para cubrir el coste de sus cuidados. Se limita,
pues, la prestacion a las personas calificadas en el grado Il y las
mismas han de ser capaces para determinar los servicios que re-
quieren, ejercer su control e impartir instrucciones al asistente so-
cial. Ademds, ésta ha de prestar sus servicios mediante contrato
con empresa prestadora de estos servicios o directamente mediante
contrato laboral o de prestacion de servicios con la persona bene-
ficiaria que recogerd las condiciones de ésta e incluso, una clausu-
la de confidencialidad™.

b) Acceso a las prestaciones

El Delegado Provincial de la Consejeria de Igualdad y Bienestar So-
cial es el responsable de la ejecucion de la resolucion del Programa
Individual de Atencién por la que se reconozca el derecho a alguna de
estas prestaciones; el mismo podrd requerir la presentacion de la do-
cumentacion acreditativa del cumplimiento de los requisitos para estas
prestaciones bien a los servicios sociales comunitarios, bien a la per-
sona dependiente, a su representante o familiares.

¢) Determinacion de la cuantia, abono y deducciones de las prestaciones
La cuantia de las prestaciones econdmicas las fija el Gobierno me-

70

Los requisitos que ha de reunir esta persona, asistente persona, aparecen en el art. 15.4 de la
Qrden de 3 de agosto de 2007.
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diante Real Decreto cada afo, previo acuerdo del Consejo Territorial;
ahora bien, el importe de la prestacion econémica que se reconoce a
cada persona se determina aplicando a la cuantia mencionada un co-
eficiente calculado de acuerdo con su capacidad econémica perso-
nal™; en ningiun caso, wuna persona beneficiaria en situacién de de-
pendencia de Grado Il podra tener una prestacion econdmica inferior
a la cuantia fijada en la LPGE para la pension no contributiva; de
otro lado, la cuantia estard en funcidn de la dedicacion horaria de los
cuidados.

La Orden de 3 de agosto de 2007 establece, en su art. 18, que el abono
de estas prestaciones se efectuara en doce mensualidades anuales y
preferentemente mediante transferencia bancaria a la cuenta designa-
da por la persona beneficiaria, su representante o familiares. No obs-
tante, este precepto, en el apartado siguiente, ha sido modificado por
la Orden de la Consejeria de Igualdad y Bienestar Social de 26 de
Julio de 20107 como consecuencia de la modificacion de la Disposi-
cion Final 1* de la Ley 39/2006 por el RD 8/2010, de 20 de mayo, por
el que se adoptan medidas extraordinarias para la reduccion del défi-
cit publico; asi, respecto a los efectos econémicos de la prestacion
reconacida, dispone que los tendrd a partir de la fecha de la resolu-
cion aprobatoria del Programa Individual de Atencion; mds, en caso
de que no se hubiera notificado la resolucion de reconocimiento de la
prestacion en el plazo mdximo de seis meses a contar desde la solici-

tud, la prestacion tendrd efectos desde el dia siguiente al cumplimiento
del plazo maximo indicado,

Por ultimo, establece la norma autonémica que es necesario que con-
curran todos los requisitos exigidos para tener derecho a la prestacion
en el momento de la efectividad de la misma; en otro caso, los efectos
econdmicos se produciran a partiv del dia primero del mes en que con-

T

T

De conformidad con la tabla publicada en al Orden en relacion con el Indicador Publico de
Rentas de Efectos Multiples (IPREM).

BOJA 155, de 9 de agosto de 2010.
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curran los mismos. Sin embargo, hay que seralar que la Orden de 26
de julio de 2010 ha establecido un aplazamiento del abono de los
efectos retroactivos de la prestacién econémica para cuidados en el
enforno familiar v apoye a cuidadores no profesionales contenido en
una nueva Disposicion Adicional 1 que afade; establece la misma
que la fecha de efectividad serd el dia siguiente al cumplimiento del
plazo mdximo de tramitacion del procedimiento previsto en el art. 18.2
de la Orden de 3 de agosto de 2007, es decir; de seis meses. Este apla-
zamiento no rige para las solicitudes presentadas con anterioridad del
RD 8/2010, de 20 de mayo, a las que se haya reconocido una situacion
de dependencia de Grado Il o Grade Il cuando de establezca en el
PIA una prestacion econémica del tipo mencionado y, en tales casos,
la fecha de efectividad serd la fijada con anterioridad a la modifico-
cion, es decir, desde primeros del afio de su implantacion o desde la
solicitud de reconocimiento de la situacion de dependencia si ésta es

posterior a dicha fecha.

Por otra parte, la Orden prevé deducciones en caso de percibir otra
prestacion de andloga naturaleza y finalidad establecida en los regi-
menes piiblicos de proteccion social™.

C) Ayudas para facilitar la autonomia personal

Esta prevista, en la Orden de 3 de agosto de 2007, la posibilidad de obte-
ner ayudas complementarias —subvenciones- a fin de facilitar la autono-
mia personal y la permanencia en la residencia habitual; de ahi qie de-
ban de estar destinadas bien a la adguisicion, renovacion y reparacion
de ayudas técnicas o instrumentos necesarios para el normal desenvolvi-
miento de la vida ordinaria, bien a la realizacién de obras necesarias
para facilitar la accesibilidad y adaptaciones en el hogar para mejorar
su capacidad de desplazamiento.

"3 En concreto, se refiere al complemento de gran invalidez, al complemento de la asignacion
econdémica por hijo a cargo mayor de |8 afos con un grado de minusvalia igual o superior al
75%, al complemento por necesidad de tercera persona de la pension de invalidez no contri-
butiva y al subsidio por ayuda de una tercera persona,
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VII.- CONCLUSIONES

El hecho de que una persona necesite de otra por carecer de autonomia
personal por alguna razén fisica, psiquica o intelectual constituyve wna
necesidad que ha cobrado relevancia social y a la que los poderes piibli-
cos han tratado de responder ofreciendo una proteccion para la misma; a
ello responden la Ley de Dependencia y la normativa autonomica en la
materia, creando vias para lograr aquella proteccion.

La Junta de Andalucia, con anterioridad a la Ley, ya habia tomado con-
ciencia de este riesgo social arbitrando medidas en colaboracién con las
Corporaciones locales y en aras a su competencia reconocida en el ambi-
10 sanitario, de asistencia social y servicios sociales. No obstante, el Esta-
do ha condicionado estas competencias autonomicas aprobando la Ley
de Dependencia que establece unas «condiciones bdsicasy uniformes para
todas las Autonomias en base al art. 149.1.1° CE; ello sélo garantiza una
igualdad de proteccion entre los espaiioles a nivel minimo pudiendo la
Junta de Andalucia y el resto de las CCAA completar esta proteccion. En
todo caso, la Ley impone una intensa cooperacion interadministrativa
que se plasma en los convenios celebrados en el seno del Consejo Terri-
torial del SAAD.

Hay que recordar que el Sistema de Autonomia y Atencion a la Dependen-
cia da una prioridad a la obtencién de servicios del Sistema Srente a las
prestaciones economicas que, en todo caso, han de estar necesariamente
destinadas a la obtencion del Servicio, ademads de que su quantum estara
en relacion inversa a las posibilidades econémicas del solicitante. Por
otro lado, el objetivo es que el dependiente permanezca el mayor tiempo
P?Sf'bfe en su entorno habitual. Encargados de hacer llegar estos servi-
Cios a sus destinatarios seran tanto el sector privado como el publico;
este darda apoyo econémico a aquél que gozard, ademds, de beneficios y
exenciones fiscales.

La' creacion de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Anda-
lucia supone la culminacién de un proceso que resalta la importancia de
la materia en tanto en cuanto los Servicios Sociales constituyen el cuarto
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pilar del Estado de Bienestar. Adscrita a la Conseferia de Igualdad y
Bienestar Social, asume las competencias en materia de dependencia. Las
Delegaciones Provinciales van a seguir jugando un papel fundamental
en el procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependen-
cia y del derecho a los servicios y prestaciones que se refleja en el Pro-
grama Individual de Atencion. Ademds, con anterioridad a la ereacion de
la Agencia, existia una separacion entre el ejercicio de las potestades
administrativas en materia de dependencia asumidas por la Consejeria y
la mera ejecucion material de las prestaciones que en algunos casos eran
llevados a cabo por la Fundacién Andaluza de Servicios Sociales y en
otros por las Delegaciones Provinciales; hoy se concentran las potesta-
des administrativas y ejecutivas en una sola entidad simplificandose el
procedimiento.

Andalucia ha sido la primera en desarrollar un marco normativo propio y
es la Autonomia que atiende a un mayor niimero de personas en situacion
de dependencia en relacion al resto del territorio nacional; asi, una de
cada tres valoraciones vy prestaciones, el 60% de la teleasistencia y la
mitad de la ayuda a domicilio se presta en Andalucia, donde funciona
uno de cada tres centros de dia de Espaia. Hay abiertos 168 centros de
dia que dependen directamente de la Junta y que atienden a mds de 600.000
personas socias con las que se llevan a cabo programas de envejecinien-
to activo™. Desde la aprobacién de la Ley, mas de 188.000 personas se
benefician de las 248.000 prestaciones reconocidas por la Junta, ya sea
por Avuda a domicilio, Teleasistencia, estancia diurna, residencia y pres-
taciones econémicas. Ello significa que la Comunidad andaluza aglutina
el 30% de las valoraciones, prestaciones y personas beneficiarias de la
Ley de la Dependencia en toda Espara. Se han creado 20.000 plazas
Jfinanciadas por la Junta, en centros para personas mayores o con
discapacidad. Hay que resaltar que, de las prestaciones concedidas, el
55% se refiere a servicios, residencia, ayuda a domicilio, teleasistencia,

™ hupi//www juntadeandalucia.es/igualdadybienestarsocial/export/Dependencias/HTML/

index.himl
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centro de dia y el 45% a prestaciones economicas, lo que supone un tres
por ciento menos que la media nacional. La Junta invierte 2'5 millones de
ewros al dia en el Sistema de Atencion a la Dependencia, medio millén
mas que en el aiio 2009,

Favorece a la Junta el nuevo criterio de distribucicn de fondos aprobado
en el Consejo Territorial en el 2010, con un caracter plurianual hasta
2013, por el cual se prima la atencion real y efectiva de personas en
situacion de dependencia en detrimento de los criterios poblacionales y
geogrdficos. Ello hace que Andalucia reciba este aiio 2011, 70'7 millones
de euros de fondos del Estado en el nivel acordado para la financiacion
de la atencion a las personas en situacion de dependencia lo que supone
9'3 millones mds que en el 2010, es decir, un 15% de incremento. Esta
cantidad implica que recibirg un 25% de los 283 millones que el Estado

destina a las Comunidades Autonomas, en el nivel acordado, para la aten-
cion a la dependencia.

En el momento actual, hay un efecto colateral de la aplicacion de la Ley
de Dependencia muy positivo y es que ha generado, en la Comunidad
Auténoma andaluza, 47.000 empleos; sélo la Ayuda a domicilio ha gene-
rado mds de 16.000 empleos. Es de interés destacar que el 51% de las
personas beneficiarias en Andalucia reside en municipios con menos de
20.000 habitantes ¥ casi la cuarta parte vive en ayuntamientos con menos
de 5.000 habitantes, lo que pone de relieve la preocupacion de la Junta,
a través de la Consejeria, en que la atencién llegue a todos los andaluces.

Entre las actividades ¥ proyectos llevados a cabo por la Consejeria hay
que mencionar que ha sido de gran interés la creacion de la Tarjeta An-
dalucia Junta sesentaycinco que, desde 2001, ha permitido a las perso-
nas mayores titulares de la misma, descuentos en el servicio de
Teleasistencia, comidas en centros de dia, transporte interurbano, en la
compra de gafas, montura, cristales, orientacion juridica etc. Podemos
mencionar también el programa de Turismo Active para personas meayo-
'es con pocos recursos economicos con 12.480 plazas de las que, este
ano, 380 van destinadas al extranjero: Londres y Lisboa. De otro lado,
una de las preocupaciones de la Junta ha sido la formacion de los
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cuidadores, especialmente, no profesionales; se han organizado cursos
al efecto v desde el 2009 se ha utilizado el llamado «Cuidabusy, que es
un aula itinerante que trata de cubrir este fin y que ha formado a mds de
20.600 personas.

Por wiltimo, hay que resaltar la publicacion por la Consejeria del Libro
Blanco del Envejecimiento Activo, pionero en Europa, que analiza las
necesidades de la poblacion mayor a fin de disenar las politicas y actua-
ciones que den respuesta a sus necesidades, proponiendo 130 medidas a
seguir en el campo de la salud, educacion, seguridad, etc. que refleja el
interés de la misma por este colectivo de personas dependientes. Todos
estos datos, pues, reflejan el interés de la Junta de Andalucia, a través de
la Consejeria de Igualdad y Bienestar Social, de dar cumplimiento a la
Ley de Dependencia y atender a los sectores necesitados.
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