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1.- Introduccién.

Este articulo tiene por objeto analizar la problematica de la flexibilizacién
laboral. Como sabemos en las 2 tltimas décadas varios factores han confluido en
la globalizacion de la economia, entre ellos sobresale la importancia creciente de los
mercados internacionales. Y estos abarcan el comercio, la fuerza de trabajo, la infor-
macion, la organizacién descentralizada de la produccidn, la tecnologia, etc. Ademas,
la flexibilidad laboral, como receta econdmica, es la que mds énfasis ha recibido
en la iltima década en los paises de América Latina, especialmente en el Peru.

Observamos en estos afios la sustitucion progresiva de un paradigma por
otro. Desde un modelo keynesiano de acumulacién y un proceso de trabajo
taylorista/fordista; hacia la paulatina implantacién de las formas liberales de un
paradigma de la flexibilidad, que da lugar a la instauracion de un complejo conjun-
to de procesos econdmicos y sociales.
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El articulo comprende cuatro puntos: el primero, trata de la flexibilizacién

como nuevo paradigma; el segundo, la problematica de la flexibilizacién; el terce-
ro, las principales instituciones del derecho laboral que fueron flexibilizadas; y,
finalmente, sefialamos los limites de la flexibilizacion en cuanto al problema del
empleo que fue el sustento para aplicar.

2. La Flexibilizacion como paradigma.

2.1. Ambiguedad del término.

La expresion “paradigma” designa el marco tedrico metodolégico utili-
zado por el investigador cientifico para interpretar los fenémenos en el contex-
to de una determinada sociedad. Pero es lo suficientemente incompleto como
para poder resolver muchos problemas, pese a que incluyen tantas teorias
como sus aplicaciones, y los instrumentos de medicién que sé acostumbran a
utilizar en ese momento histdrico. En otras palabras, proporciona “modelos”
de los que surgen tradiciones coherentes de investigacion cientifica, que pue-
den ser transmitidas a futuras generaciones. Los modelos constituyen estruc-
turas facticas y, por lo tanto, tienen un valor heuristico y metodolégico: sirven
de guia para investigar otras estructuras. “Durante la década de los 80 el térmi-
no flexibilidad ha hecho fortuna en oposicién a la nocién de rigidez. Ya desde
finales de la década de los 60 se atribuia una excesiva rigidez al modelo basado
en la produccion en serie de las empresas industriales para adaptarse a una
situacion de incertidumbre y de fluctuaciones en la demanda en un contexto de
crisis economica™.

La cuestion es si estamos frente a la emergencia de un nuevo paradig-
ma, conocido como el “paradigma de la flexibilidad™?, o si estamos en presen-
cia de una simple ofensiva de regresion social con ropaje ideologico remozado.
Es un tema controvertido aun. Por supuesto, este debate tiene mayor antigiie-
dad en los paises donde los cambios introducidos por la crisis econdémica y las
nuevas practicas impulsadas por la globalizacién, llevan operando mas tiempo
que en América Latina®.

1

Antonio Martin Artiles, Flexibilidad y relaciones laborales, estrategias empresariales y accion
sindical, Madrid: CES, 1995, pag. 41.

J. Freyssinet, “Definicion y medicion del desempleo™, en J. Gautié y J. Neffa
(comp.),"Desempleo y politicas de empleo en Europa y Estados Unidos™, Asociacién Traba-
joy Sociedad-PIETTE-CONICET, Buenos Aires, Lumen-Humanitas, 1998, pags 21-37.

Un interesante tratamiento en tal sentido se desarrollé en Argentina, recopilados por M. Panaia
en “Trabajo y empleo. Un abordaje interdisciplinario”, EUDEBA-PAITE-UBA, Buenos
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Mientras el debate académico contintia vigente, con partidarios de una y
otra tesis, en el mundo real las organizaciones productivas contintian incorpo-
rando cambios tecnolégicos en su base técnica, y en la organizacion del traba-
joy la gestion empresarial. La heterogeneidad de las situaciones creadas en las
distintas empresas, implica serias dificultades al analisis con pretensiones de
generalizacion de tales complejidades.

2.2. Flexibilizacién y globalizacién.

El proceso de globalizacion, segin Coriat*, ha puesto a naciones y fir-
mas en grados absolutamente originales de reciproca dependencia, nunca igua-
lados en el pasado. Por poseer numerosas caracteristicas propias, implica res-
tricciones muy particulares en términos de competitividad, y puede ser con-
siderada como una nueva fase, la tercera, de la expansion de los mercados.

Durante la primera fase, la de internacionalizacién (desde fines del siglo
XIX hasta antes de la Primera Guerra Mundial), los Estados nacionales fueron
soberanos, politica y economicamente: emitian su moneda, definian la tasa de
cambio y realizaban el control aduanero de los intercambios. Varios elementos
de esta soberania economica se perdieron con la globalizacion. La segunda, la
de mundializacion, se prolongo hasta la década del 70. En ella, las firmas mul-
tinacionales comenzaron a operar a escala mundial, arbitrando sobre una base
plurinacional la localizacion de sus actividades complejas para ciclos enteros
de productos, incluyendo las dimensiones comerciales y financieras, y utili-
zando las diferencias nacionales para optimizar sus equipos y maximizar su
produccidn.

La tercera fase, vendria a ser la actual, que comenz6 a insinuarse a fines
de los afios 70 y se afirmo en los 80, con una aceleracion de la tendencia
anterior pero también con caracteristicas nuevas. De éstas, la primera y mas
importante, fue la de la globalizaci6n financiera, con una desregulacion general
de los mercados de dinero y de los servicios internacionales masivos (teleco-
municaciones, transporte aéreo y maritimo, turismo). Los antiguos oligopolios
nacionales tomaron posiciones en los mercados de otros, cuya dimension era
suficiente a nivel local pero no internacionalmente, y se desencaden6 una ca-
rrera para obtener la mayor participacion, con la consiguiente desestabilizacion

d

Aires, 1996. También A. Bialakowsky y J.P. Hermo, “Puede la sociologia del trabajo dar
cuenta de las nuevas articulaciones laborales?”, Revista del Trabajo. Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, Buenos Aires, noviembre de 1995.

Benjamin Coriat, “Los desafios de la competitividad™, en Seminario organizado por el PIE-
TTE-COMICET-UBA, Buenos Aires, 22 al 24 de noviembre de 1994,
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y licuacion de rentas de localizacién. La nueva consideracion del espacio y del
tiempo hizo desaparecer restricciones previas, que también operaban como
proteccion: las ventajas comparativas se debilitaron frente a las competitivas.

La segunda caracteristica ha sido la de la regionalizacion. Las empresas
se concentraron en su saber productivo principal y también sobre sus merca-
dos mas importantes ya que, con el intercambio de amenazas, la llegada de
otros obliga a remarcar el territorio propio. Asi, surgip la “triada” con los
bloques norteamericano, europeo y asidtico; y mas tarde, ante la formacion de
la Comunidad Econémica Europea, los EEW crearon el NAFTA, y el Jap6n se
acerco més al drea asiatica. El ejemplo en América Latina es el MERCOSUR y
la Comunidad Andina.

La Gltima caracteristica de la tercera fase, estaria dada por el fin de la
hegemonia del modelo estadounidense de organizacion de empresas, de la pro-
duccién masiva de mercaderias estandarizadas de bajo costo, la economia de
escala.

2.3. Modelos de Flexibilizacién.

Con la globalizacién llegaron al mercado mundial nuevas culturas em-
presarias, nuevos savoir faire y nuevas “escuelas™ de organizacién que, en
ciertos segmentos productivos, resultan més eficaces que el americano. Ademaés
del “modelo’ aleméan en los afios 70 y 80 tuvieron notoriedad los “modelos”
sueco, japonés e italiano.

El “modelo italiano™ estaria convenientemente localizado en la region
centro norte oriental de Italia (la llamada Tercera Italia), principalmente en
Emilia Romana donde se concentran las PYMEs de las ramas metal-mecdnica,
textil, cuero, mobiliario, que en los afios 70 practicaron una serie de innovadoras
experiencias en materia de relaciones interempresariales y de organizacion del
trabajo. Se destaca el hecho de que los proyectos de organizacion del trabajo
hayan sido elaborados por los propios sindicatos, para negociarlos con empre-
sas, excediendo las metas de productividad, garantizando el control de la pro-
duccién por los trabajadores y la preservacion de su conocimiento préactico®.

El *“modelo sueco” se refiere, en sentido amplio, a la propia practica de
la social democracia en Suecia, popularizada como paradigma del Estado Be-

 VerJosé B. Figueiredo (comp.), “Las Instituciones Laborales frente a los cambios en América
Latina”. Ginebra: instituto Internacional de Estudios Laborales, 1996.
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nefactor. En sentido estricto, alude mads especificamente a las experiencias
realizadas por grandes empresas del sector automotor desde principios de la
década del 70, con la finalidad de superar dificultades de equilibrio, calidad y
productividad de la linea de montaje tradicional y, al mismo tiempo, afrontar
problemas de comportamiento, tales como ausentismo y falta de motivacion
de los trabajadores. En tal sentido, se registran diversas alternativas de
reorganizacion de la produccién y del trabajo, especialmente en la produccién
en series medianas. Algunas plantas de la Volvo y de la Sanh-Seania se destaca-
ron por sus experimentos mds avanzados y exitosos en el drea del montaje de
vehiculos pesados (6mnibus y camiones) entre los cuales tuvieron notoriedad
las fabricas de Kalmar y de Uddevalla, ambas de la Volvo.

El “modelo japonés” representaria la modalidad del cambio
organizacional con una gestion totalmente original. En sentido amplio, se defi-
ne como un nuevo modelo de relaciones industriales, de organizacion de em-
presas y de gestion del trabajo; capaz de atender - al mismo tiempo - exigen-
cias de flexibilidad, calidad y productividad. En lo particularmente referido a la
organizacion productiva y a la gestion de recursos’ el “sistema Toyota™ se hizo
ampliamente conocido por su arsenal de técnicas y herramientas gerenciales
(just in time, kanban, circulos de control de calidad) adaptadas o recreadas por
Ohno, Shingo, Ishkawa y otros especialistas japoneses, partiendo inclusive de
los postulados de la administracion cientifica y redescubriendo algunos postu-
lados de la Escuela de Relaciones Humanas®,

Pero todos los modelos demuestran que la flexibilizacién neoliberal ha
llevado a una restribucion mds inequitativa del producto y de los sistemas de
produccién de bienes y servicios. En México, la participacion de los asalaria-
dos en el BIP cayo del 35.7% en 1970 al 29.1% en 1996; en Argentina del
40.9% en 1970 al 29.1% en 1993; en Pert del 35% en 1970 al 20.8% en 1996:
en Venezuela del 40.4% en 1970 al 21.3% en 1995; en Filipinas del 37.1% en
1970 al 26.1% al 18.8% en 1988; en Nigeria del 25.2% en 1973 al 10.7% en
1993, y asi sucesivamente. Tuvo efectos adversos para los trabajadores y para
los pobres incluso en algunos paises centrales como en Inglaterra e Italia. Pero
las pérdidas en estos pafses fueron inferiores a las de la Periferia y desde
niveles mas altos.

Varios paises del “Grupo de los Siete™ se mantuvieron e incluso aumen-
taron la participacion de los asalariados en el Producto Interno Bruto de 1980
a 1996, aunque en afios mas recientes aparecen signos cada vez mas amenaza-

$ Ver Denis Sulmont “Reflexiones sobre el sentido del trabajo”, PUC, junio de 1990.
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dores como el desempleo estructural, el crecimiento del trabajo informal, o las
crisis generales como la que en 1998 amenaza al Japon. De todos modos en
Estados Unidos y los paises industrializados, los que eran pobres en 1979 eran
significativamente mas pobres en 1989. Considerando un periodo mas amplio
desde fines de los sesenta declinaron los salarios en Estados Unidos. En la
Unién Europea pasaron de ser el 76% del Producto Interno Bruto a ser el 69%.
De mediados de la década de los ochenta a fines de la misma, el hambre en
estados Unidos aumento 50% hasta alcanzar a 30 millones de habitantes.

Problematica de la Flexibilizacién Laboral.

3.1. Antecedentes.

La crisis economica surgida afines de los 70 y acentuada en los afios
80 en el mundo’, “hizo doblar las campanas de las politicas Keynesianas™®; es
decir, del quehacer estatal que se hizo cargo de la gestion directa de la fuerza
de trabajo a través de la fijacion del marco juridico y legal; de la intervencion en
el control de los sindicatos y organizaciones sociales; de politicas populistas,
etc. El paradigma Keynesiano se centrd en el terreno de la demanda y el salario:
propuso estimular el capital mediante el gasto ptiblico con efecto multiplicador
en el consumo a través de la creacion de empleos y niveles salariales®. Estos
cambios econdémicos se desarrollaron paralelamente al proceso de globalizacién
que afectaron el funcionamiento de los Estados nacionales, las empresas y los
sindicatos.

En términos generales en América Latina, el Estado crecié durante dé-
cadas y paso del terreno de la producciéon de servicios al plano de la inversion
productiva, a través de impuestos y deuda publica, que se constituyeron en
profundas limitaciones estructurales. El pago de la deuda externa profundizé la
crisis y aceler6 el desgaste del Estado protector. Entonces se responsabilizé a
la intervencion estatal de la espiral inflacionaria y de la baja productividad, por
lo que se propuso la contraccion del Estado en la economia y el desmantelamiento
de las politicas sociales.

=

9

Nos referimos a los profundos cambios que vive el mundo vy que esta llevando a un proceso
de transformaciones inspiradas en la apertura y liberalizacién de la economia.

John M. Keynes, Teoria General de la ocupacion, el interés y el dinero, Ed. Fondo de Cultura
Econdmica, México,

Jean Bunel, El Sindicalismo sometido a la prueba de flexibilidad, en Fernando Valdés Dal-Ré
(Coord), Sindicalismo y cambios sociales, Madrid: Consejo Econémico y Social, 1994,
pag. 39.
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Se argumenta que el Estado genera gastos improductivos y se plantea
retornar al Estado garante del libre mercado. Se sostiene que, en la medida que
el Estado se haga a un lado, funcionaré la economia; se “propone la universa-
lizacion de las leyes econdmicas, la exigencia de la internacionalizacién de las
economias para la modernizacion de las sociedades...”*® y el libre juego de las
leyes de la competencia mediante el restablecimiento de la responsabilidad indi-
vidual. O sea, la representacion de la sociedad estar constituida por individuos
que interactian entre si en un modelo donde la libertad y la igualdad son prin-
cipios de base; de ahi que se afirme que todos los individuos tienen las mismas
oportunidades y su destino dependeré de sus propios méritos.

Por otro lado, se plantea como el medio idoneo para la solucién de la
crisis socioeconémica y el crecimiento a largo plazo la restitucion de los su-
puestos equilibrios basicos y la oferta-demanda. Se enarbola el principio del
individualismo y la negacion absoluta de lo social, se propone el mercado como
articulador de la vida social, la estabilidad monetaria y de los precios. Es decir,
no se considera el bien comin sdlo el bien propio. Esta transformacion del
Estado se expresa con claridad, en cuanto a los derechos sociales como los
laborales, a través de la politica social entendida como la resultante de las
relaciones que histéricamente se establecen en el desarrollo de las contradic-
ciones entre capital y trabajo, mediadas por la intervencidn estatal'!,

En términos laborales en América Latina “el nuevo contexto econémico
mundial de comercio y competitividad internacional de introduccién de nuevas
tecnologias y de nuevas formas de produccién en el ambito nacional, asi como
de predominio de ideas neoliberales, la regulacion de las relaciones laborales se
ha ido abriendo a nuevas corrientes doctrinales, aunque el debate entre
garantismo y flexibilidad perdura™?. Ademds, se busca la reduccién de la in-
tervencion del Estado en cuanto se infiere a la produccion de normas protecto-
ras de los derechos de los trabajadores’.

Oscar Ugarteche, El falso dilema, América Latina en la economia global. Lima: Fundacion

Friedrich Ebert-FES, 1997, pég. 20.

Ver el libro colectivo Estado y Politicas Sociales en América Latina, Sonia Fleury Teixeira
(Organizadora), Ed. Fiocruz-ENSP-Universidad Auténoma Xochimilco. 1992, También el
libro de Carlos M. Vilas (Coord.) Estado y politicas sociales después del ajuste, debates y
alternativas, México: Universidad Nacional Auténoma, 1995.

Marleen Rueda-Catry, Juan Manuel Sepilveda-Malbran y Maria Luz Vega-Ruiz, «Estudio
comparado: Tendencias y contenidos de la negociacion colectiva: Fortalecimiento de las
organizaciones sindicales de los paises andinos», Documento de la Oficina Internacional del
Trabajo, Lima, 1998, pag.11.

Al respecto ver el libro de Antonio Martin Artiles, Flexibilidad v relaciones laborales, Madrid:

Consejo Econémico y Social, 1995.
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De esta manera se plantea en nuevos términos el debate entre liberalis-
mo y proteccionismo'?: pero, en el fondo va mds all4, entre mercado y planifi-
cacion, que se viene discutiendo desde la década ochenta'®.

3.2. Derecho Laboral y Flexibilidad.

Recordemos que la historia del Derecho Laboral, tanto en el plano inter-
nacional como en el nacional, estuvo marcada por la constante intervencién
estatal o juridificacion para regular las relaciones laborales y asi “cubrir con su
manto protector aquellos sectores del mundo del trabajo que tenian o se supo-
nia que tenian una excepcional necesidad de ello™¢. Sin embargo, por el pro-
ceso profundo de transformacion como consecuencia del caracter tecnologi-
co de la produccion, la compesicion de la fuerza de trabajo, los cambios poli-
ticos y normativos en general. Por ello es que se dice que el Derecho Laboral,
por movilidad institucional y normativa, debe adaptarse al nuevo contexto eco-
némico y social a través de la flexibilizacién de sus normas como respuesta
juridica.

Sobre esto, como ya es conocido, existen opciones de flexibilidad de la
produccion y de la relacion salarial'’: flexibilidad técnica (equipamientos flexi-
bles, maquinas y sistemas programables capaces de producir productos y ser-
vicios diferentes de acuerdo a la demanda), flexibilidad de funciones (adaptabi-
lidad de los trabajadores a tareas distintas, polivalencia), flexibilidad del empleo
(cuantitativa externa: variacion del volumen del empleo y duracién del trabajo
de acuerdo a las necesidades, mediante contratos de corta duracidn,
subcontratacién y services. Cuantitativa interna: variacion de la duracion del
trabajo), flexibilidad de remuneraciones (relacion entre remuneracion y resul-
tados), flexibilidad legal y por reduccién de cargas sociales (reduccién de re-
gulacién y costos sociales en materia de contratacion y despido), flexibilidad
por externalizacion (reduccion del volumen de inversion fijay de los trabajado-

17

Ver Guillermo Campero, Angel Flisfisch, yotros, iales en el nuevo orde
laboral, Santiago de Chile: Dolmen-OIT, 1993.

Ver Revista de Economia Politica, Pensamiento Iberoamericano, el tema especial sobre la
Crisis y Vigencia de la Planificacién, Madrid: No. 2, julio-diciembre 1982,

Juan Carlos Alvarez C. y Francisco Trujillo V., «algunas reflexiones sobre el contenido
asistencial de los convenios colectivos tras la Reforma producida por la Ley 11/1994», en
Jesis Cruz Villalén (Coord.), Los protagonistas de las relaciones laborales tras la reforma del
mercado de trabajo, Madrid: Consejo Econémico y Social, 1995, pag. 265.

Segiin el interesante estudio dirigido por Robert Boyer, La fléxibilité du Travail en Europe,

Edition La Découverte, Paris,1996; y ¢l trabajo de Y.F. LIVIAN, Organisation, Dunod,
Paris, 1998.
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res empleados directamente, recurriendo al trabajo independiente, la sub-con-
tratacion y los services).

Como se puede observar la flexibilidad laboral, tanto externa como in-
terna, no es otra cosa que la revisién de las normas tendientes a una dréstica
reduccion de los niveles de proteccion para conseguir que las condiciones de
trabajo se fijen a través de normas auténomas o heterénomas. La flexibilizacion
del mercado de trabajo que se empezo en América Latina, con el neoliberalismo
como ideologia y formacién socioeconémica, fue extrema, propiamente fue
desregulacion o desreglamentacion, que suponia “una drastica reduccién de
niveles de proteccion legal, e incluso colectiva, con supresion de normas, para
conseguir que las condiciones de trabajo se fijen con el libre acuerdo de las
partes, retornando al juego del mercado de trabajo. En el fondo, lo que late en
la desregulacion es un deseo de volver a los origenes, de retorno a los viejos
dogmas de la doctrina liberal pura;(...) la desregulacién supone poner en duda
los principios mismos del Derecho del Trabajo. La desregulacion requiere en
alguna medida, y de forma paraddjica la intervencion estatal, a través de las
leyes que se limiten a asegurar el libre juego de la autonomia individual...”3,

Histéricamente, esa flexibilizacion (desregulacion o desreglamentacion)
se empez6 aplicar a través de reformas laborales con *dictaduras militares en
el cono sur en los afios setenta...”"”. En ese sentido, en forma general, se
puede hablar de dos modelos: los flexibles regulados y los modelos flexibles
desregulados. En aquél la regulacion legal es fundamental y se adapta a crite-
rios orientados a la flexibilizacién pero equilibrada buscando compensaciones
entre las partes de la relacién laboral a través de convenios colectivos o pactos
sociales, lo que supone el rol gravitante de los trabajadores y empleadores con
el Estado que reconoce y fomenta dicha participacion. El ejemplo emblematico
en Europa es Espaiia®® y en América Latina se puede ubicar a Venezuela en el
primer modelo de flexibilizacién regulada. En el segundo modelo, sé desregula
eliminando las normas protectoras, creando desequilibrio entre las partes, como

18 Angel Blasco Pelicer, La individualizacién de las relaciones laborales. Madrid: CES, 1995,

19

20

pags. 31 y 32,

Enrique De La Garza Toledo, La Flexibilidad del Trabajo en América Latina, en la Revista
Latino-americana de Estudios do trabalho, afio 3, No.5, 1997, pag. 129,

Para quien esté interesado es cita obligada el texto de Francisco Aleman Péez « La legislacién
laboral durante la etapa del gobierno socialista (1982-1996)», en la Revista Fomento Social,
No. 51, 1996, pag. 237-264. Como también de José Rodriguez De La Borbolla, De la rigidez
al equilibrio flexible, Madrid: Consejo Econdmico y Social, 1994. Igualmente ¢l articulo de
Philippe Auvergonn y José Luis Gil «La Réforme du Droit du Travail en Espagna», Droit
Social, No. 2, février 1995, pag. 199-208.
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ocurre con la reforma laboral en la mayoria de los paises latinoamericanos,
especialmente en el Per(®'.

Ahora bien, hablar de flexibilidad de los derechos laborales es referirse a
la institucion central del Derecho Laboral: el contrato de trabajo, de donde
provienen todos los derechos de los trabajadores. Por ello, el epicentro de la
reforma laboral en todos los paises fue el contrato de trabajo. Obviamente,
también se dieron normas en materia de jornada laboral, facultades del
empleador, participacion del trabajador en la empresa, sobre derechos colecti-
vos, etc. El contrato de trabajo tiene vocacién de permanencia, reflejada en el
principio de continuidad, una de las bases dogmaticas del Derecho del Trabajo,
cuya maxima plasmacion es la denominada estabilidad laboral.

En efecto, el contrato de trabajo en general - o tipico - tiene en la perma-
nencia uno de sus elementos fundamentales, y excepcionalmente puede care-
cer de dicho elemento, en tal caso serd atipico. Como es obvio, puede haber
diversos contratos atipicos, seglin cual sea su causa, es decir, segun la razén
por la cual el contrato no es permanente. En lo que se refiere a la duracion, nos
encontramos ante una gama de posibilidades de contratos precarios, y la prin-
cipal restriccion a esos contratos consiste en autorizarlos sélo cuando lo exige
la naturaleza accidental o temporal de la obra a ejecutar o del servicio a prestar.

Principales Instituciones laborales flexibilizadas.

4.1. Flexibilizacion de los contratos.

Dentro de los procesos de flexibilizacién que estén ocurriendo en el
Per(i y en general en el mundo, la forma més extendida para adaptarse a la
situacion de incertidumbre es ahorrar en el factor trabajo recurriendo a formas

21
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afios despuésy, en la Revista Asesoria Laboral, abril 1999, pags 5-18.
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flexibles de contratacion®. Sus modalidades son diversas, pero por sus conse-
cuencias, se engloban dentro del fenémeno de precarizacion: “el empleo pre-
cario se expresa a través de diversas manifestaciones: el empleo clandestino la
mas extendida y grave, la subcontratacion, los contratos de trabajo a corto
plazo, las préacticas de las agencias de trabajo temporal y otros™=.

Estas practicas permiten manejar el volumen de la masa salarial de acuerdo
a los voluimenes de produccién que tienen salida en el mercado. Los ahorros
por esta via no son solamente a través de la racionalizacion de un personal que
se convierte en improductivo al permanecer subutilizado, sino ademés porque
permite ahorrar en prestaciones sociales, ya que los trabajadores eventuales no
tienen acceso al salario indirecto. *“Con ello la empresa resulta doblemente
beneficiada: logra la produccion requerida en el momento - lo que genera gran-
des ganancias- con un personal que le causa costos reducidos™

La singularidad actual en el uso de estas formas de contratacién reside,
por una parte, en la extension e intensidad que estan cobrando y por la otra, en
la desregulacion del mercado de trabajo. La flexibilizacion de la normativa la-
boral, que ha tenido y esta teniendo lugar, no facilita solamente las formas de
contratacion antiguamente “atipicas”, sino ademads elimina barreras que resta-
ban potestad a los patronos para manipular el monto de las remuneraciones.
Casi todos los paises han introducido correctivos a las leyes laborales en el
sentido de ablandar su cardcter normativo, eliminando formas de indexacién -
cuando ellas existfan- introduciendo excepciones para la aplicacién del salario
minimo y facilitando la reduccién del salario por diversas vias.

En todos los paises de América Latina se implementd ese modelo, con
excepcion de Venezuela; es decir, en el caso venezolano esta tendencia no ha
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sido tan fuerte puesto que la nueva Ley del Trabajo hasta “refuerza el esquema
garantista tradicional del Derecho del Trabajo Latinoamericano™.

En el caso peruano, como deciamos en lineas arriba, en noviembre de
1991, se establecié el marco juridico de los contratos de trabajo a través del
Decreto Legislativo 728 “Ley de fomento al empleo™, con el que se inicié la
reforma laboral, Con este dispositivo se introducen, como norma, los contra-
tos temporales ampliando su ambito (con determinacién del plazo), que antes
constituian la excepcion que confirmaba la regla. El D.Leg. 728 sostiene que
“la normatividad vigente ain mantiene en marco formal rigido e ineficiente,
que representa un verdadero obstaculo para las mayorias nacionales que care-
cen de empleo”. Es decir, se parte de considerar que el problema de la escasez
de empleo depende de larigidez del contrato de trabajo. Se sostendra, a lo largo
de la reforma, que flexibilizando las normas de contratacion se logrard mayor
empleo. Para ello, se faculta al empleador a usar contratos de trabajo sujetos a
modalidad y de formacién-promocion.

Y, lo més grave, se permite la intermediacion laboral incondicional e
irrestricta. Legalmente se normo la intermediacion dizque para labores de tipo
complementario, temporal y/o especializado, pero en la practica se utilizo esta
ley para todo trabajo remunerado en empresas privadas, eventual o permanen-
te, a través de empresas (“services”) y cooperativas de trabajo para “colocar”
trabajadores que laboran real y efectivamente para otras empresas denomina-
das usuarias. Esto trastocd la necesaria flexibilidad del mercado y del contrato
de trabajo. De esta forma, en el Peri1 se conoce hasta ahora varias figuras de
contratos temporales sujetos a modalidad, segun el articulo 53 del D.S. 003-
97-TR (Texto Unico Ordenado del D.Leg. 728, Ley de Productlwdad y
Competitividad Laboral).

4.2. Flexibilizacién de los salarios.

De acuerdo con lo que hemos venido planteado la flexibilizacion de los
salarios tiene dos origenes: uno de caracter micro y otro macro. El primero, de
cardcter micro, viene derivado de la puesta en préactica de nuevas formas
organizativas que no se corresponden con la segmentacion del trabajo que
caracterizé el sistema taylofordista y que permitia asignar la remuneracion de
acuerdo a un puesto de trabajo determinado y sobre la base de una norma
individual de produccién. La nueva préctica productiva supone, por una parte,
una forma distinta de entender la productividad y el rendimiento y por la otra,
la existencia de un nuevo perfil de trabajador.
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La productividad deja de ser medida a partir de la sola productividad
laboral para abarcar la eficiencia en el uso de todos los recursos (humanos y
productivos) y la reduccién del tiempo total de fabricacién. De tal manera que
para la economia del tiempo de produccion ya no se trata de alcanzar el mayor
volumen individual por trabajador, sino de garantizar reducir al minimo los
defectos de un flujo continuo, lo que exige corregir y hasta prever los proble-
mas antes de que éstos surjan.

Este sistema requiere, por tanto, un nuevo perfil de trabajador, el cual
debe reunir un conjunto de caracteristicas acordes con la nueva filosofia
organizativa. En primer lugar, debe ser un trabajador polivalente, multicalificado,
capaz de movilizarse por diversos puestos de trabajo en atencion a las necesi-
dades del proceso. En segundo lugar, en condiciones de abordar tareas que
vayan mas alla de la simple repeticién mecanica de instrucciones aprendidas a
fin de controlar él mismo la calidad y responder frente a situaciones inespera-
das: debe ser por tanto un individuo dispuesto a colocar su capacidad creativa
en funcion del buen desarrollo del proceso y de la empresa. En tercer lugar,
debe saber trabajar en equipo y ser capaz de autorregularse, sin necesidad que
su actividad sea controlada en forma permanente.

En sintesis, es un perfil de trabajador que responde a una nueva cultura
productiva, “definida por un conjunto de conocimientos, hébitos, cédigos de
identificacion y formas de comportamiento que definen un sistema de valores,
el cual define a su vez, el carédcter fundamental de una organizacién. Se preten-
de que los obreros y la gerencia de la empresa tengan una nueva identidad que
les lleve a trabajar conjuntamente a partir del principio de que son una gran
familia que tiene que sacar adelante a su empresa en su competencia con otras

familias que le disputan el mercado™*.

El segundo origen de los nuevos sistemas de remuneracion, de caracter
macro, es el que estd teniendo mayores consecuencias sobre los ingresos de
los trabajadores. La internacionalizacién de los mercados, como parte de la
globalizacion de la economia, ha conducido a que la expansién de los aparatos
productivos se haga en funcion del mercado externo, rompiéndose, por tanto,
la relacién que existia anteriormente entre salario y consumo. Es decir, estd
motorizando la desvinculacion creciente del salario con el nivel del costo de la
vida y con la productividad de la economia en su conjunto, para ponerlo a
depender de los resultados obtenidos por cada empresa.
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Andrés Herndndez y Leonar Mertens: Flexibilidad y sistemas de remuneracién. Conferencia
Empleo, productividad y ecologia. Estrategias sindicales, Mimeo. México. octubre, 1990,



312 Leopoldo Gamarra Vilchez

A partir de los factores anotados, las tendencias a la flexibilizacion del
salario se plantean entonces en términos de su estabilidad, su nivel, la capaci-
dad para ajustarlos, sus mecanismos de fijacion y la estructura sobre la cual se
establecen.

Pero la mayor novedad de la flexibilizacion resulta ser la individualiza-
cion del salario que constituye el establecimiento de formas de pago que, no
estando sujetas a la ocupacién de un puesto de trabajo de una funcién en
particular, se asignan primordialmente en consideracién de los requisitos que
cumplen los individuos que los desempefian (nivel de calificacidn, iniciativa,
responsabilidad, etc.) Por lo general, la evaluacion individual tiene como piso la
consideracién de las tareas a realizar, el grado de iniciativa o responsabilidad
que requieren y la importancia de ellas dentro de la finalidad de la empresa.

De acuerdo a estudios realizados en Europa®® las politicas de individua-
lizacién se estdn aplicando en dos planos diferentes en la formacion del salario
y en el alza de los salarios. El primer caso se refiere a la estipulacion del salario
en forma particularizada desde el momento de la contratacidn; esto encuentra
un freno en las normas establecidas en la contratacién colectiva, pero por
diferentes mecanismos pueden establecerse diferenciaciones de pago entre tra-
bajadores que realizan las mismas tareas. El segundo caso se refiere a las
formas de establecer los aumentos salariales y constituye la practica mas ex-
tendida. Las caracteristicas mas importantes que esta revistiendo son: la su-
presion de la indexacion, la sustitucion de la nocién de antigiiedad por la de
.mérito y la definicion de un procedimiento formalizado de evaluacién que re-
quiere de la participacion de la jerarquia. En primer lugar, reducir los costos
salariales al eliminar o restarle peso a la antigiiedad adquirida; en segundo lugar,
gestionar mejor dichos costos a través del reconocimiento a los mas capaces,
motivandolos, a fin de atraer y retener la mano de obra mas adecuada a los
intereses de la empresa, al tiempo que sé desestimula a los menos productivos
0 menos “apreciados”. En tercer lugar, permite desvincular el pago de la perte-
nencia a un puesto de trabajo especifico, favoreciendo la polivalencia, la rota-
cién y la asignacién de actividades variadas.

Sus mismos divulgadores insisten en la importancia de establecer siste-
mas pormenorizados y claros para la evaluacién de los individuos porque de lo
contrario los efectos pueden ser muy contraproducentes para la misma em-
presa; las arbitrariedades a las que podria dar lugar generarian un clima social
de repudio a la gerencia que se revertira en contra de los objetivos de estimulo
e integracion. Otro inconveniente que aquellos mismos han seifialado es la de-
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"Reencontré européenne sur les salaires» en Travail et emploi, mayo, 1991.
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formacion que genera en las escalas de salarios, la cual puede distorsionar el
rol de la promocidn interna. Una variacién de la individualizacion que se esta
dando a conocer en América Latina es la del pago por conocimiento. Esta
formula, si bien va dirigida en la misma orientacion de invidualizar los criterios
de pago, toma como referencia fundamental el nivel de calificacién adquirido
por el individuo y evoluciona en correspondencia con la progresion de éste.

Limites de la Flexibilizacion.
5.1. El Problema del empleo.

La problemdtica del “empleo” aparecié con mucha fuerza en el eje de las
preocupaciones sociales por los efectos de la flexibilizacion de la relacion labo-
ral y, dado que el trabajo humano es considerado como una actividad orientada
hacia un fin que posibilita al Hombre satisfacer sus necesidades y desarrollarse
como persona, la pérdida y la consecuente reduccion de los puestos de trabajo
se convierten en serios limites de la flexibilizacion.

Desde la emergencia de la crisis econémica actual a nivel internacional
a comienzos de los afios 70, el pleno empleo fue perdiendo predominio en los
paises capitalistas industrializados?”. Era propia del régimen de acumulacién
intensivo: el empleo industrial, masculino, asalariado, con garantia de estabili-
dad, regulado mediante contratos de duracién indeterminada, y a tiempo com-
pleto, indexable segtn la tasa de inflacion pasada. Se trataba de un trabajo en
relacion de dependencia, que consistia en la locacién de fuerza de trabajo por
un tiempo determinado, cuya remuneracion resultaba de la negociacion colec-
tiva, o bien de la intervencion del Estado, para regular el contrato o fijar sala-
rios minimos. Eso ha cambiado con la flexibilizacion de las relaciones laborales
y, seguramente, seguira cambiando ain més en las proximas décadas®. El
nuevo tipo de empleo no pone tanto el acento en la estabilidad, en una duracién
de tiempo indeterminado, en el trabajo a tiempo completo, ni en el sistema de
remuneracién basado exclusivamente en el tiempo de trabajo.

Si se observa la distribucion sectorial de la poblacién en la actividad
economica de los paises centrales, hace tiempo que ha disminuido la importan-
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cia absoluta y relativa del pleno empleo, se ha estancado o ha disminuido el
empleo industrial, y crece solo el sector terciario y de servicios. En los paises
en vias de desarrollo, también disminuye el empleo industrial en términos ab-
solutos -decreciendo fuertemente en términos relativos- y, por el contrario,
crece muy rapido el empleo en el sector terciario y de servicios. También se
observa un estancamiento dentro del empleo publico, tanto en las actividades
directamente productivas como administrativas y de servicios, debido a los
resultados de los procesos de ajuste estructural, que reducen o desalientan el
empleo phblico para disminuir el déficit fiscal, y de los procesos de privatizacion.

Independientemente de su dinamismo y del grado de desarrollo indus-
trial alcanzado, se estd produciendo un rapido proceso de feminizacion de la
fuerza de trabajo asalariada, en todos los paises. En los mas industrializados, la
fuerza de trabajo femenina llega a representar, actualmente, hasta el 40-50 %
del total. En los paises en vias de desarrollo, el porcentaje ha crecido, y llega
facilmente en nuestros dias al 25% del total, pero en la realidad esa proporcion
es con frecuencia mayor, porque existe un subregistro notorio, tanto en el
sector formal como en el informal.

Las diferentes categorias de la fuerza de trabajo no son afectadas de la
misma manera ni con la misma intensidad por el fenémeno del desempleo.
Este afecta con mayor intensidad, en primer lugar, a los jévenes que salen del
sistema escolar, no tienen experiencia laboral y buscan su primer empleo; en
segundo lugar, a las mujeres, discriminadas esencialmente por causa de sus
obligaciones familiares y extra laborales, fruto de la division sexual del trabajo;
y finalmente, a los trabajadores de edad avanzada que se han retirado volunta-
riamente, que han sido despedidos como consecuencia de procesos de reestruc-
turacion productiva, que tiene problemas salud ocupacional, o dificultades para
reconvertirse profesionalmente, y acceder a otros puestos de trabajo. Esas
tres categorias de personas, tienen mayores dificultades que el resto para acce-
der a un trabajo remunerado, de carécter estable y por tiempo indeterminado®.

Lo cierto es que segiin un informe de la OIT titulado “Defendiendo los
valores, promoviendo el cambio™ que se remota a enero de 1994, el 30% de la
fuerza laboral total del mundo estaba desempleada o subempleada; en otras
palabras, y a fin de dimensionar correctamente el problema, mas de 8200
millones de personas estaban a esa fecha subempleados o trabajaban en em-
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pleos que no les suministraban los recursos necesarios para cubrir sus hece-
sidades basicas. Dicho documento hace hincapié en el cardcter general de la
crisis del empleo y en que la misma afecta por igual a los paises ricos y a los
paises pobres, pero en los casos de las democracias jévenes, especialmente en
el caso de las de nuestro continente, los flagelos del desempleo y subempleo
podrian llegar a conspirar contra los avances alcanzados en materia de estabi-
lidad politico institucional.

Este cuadro de situacion laboral, se enmarca en un modelo de desarrollo
econdmico que postulo y atn lo hace, el reemplazo del Estado por el mercado,
la apertura de la economia y la privatizacion de las empresas estatales. En el
ambito de la organizacion de la produccion, el modelo prescribe la flexibilizacion
de las relaciones laborales y la descentralizacion de la negociacion colectiva,
con la intencion no confesada, de llevarla en la medida de lo posible lo mas
cerca de la negociacion individual que las circunstancias permitan.

Este modelo sustentd su avance en la crisis del modelo anterior, instaurado
a partir de la postguerra y pretende sostenerse en un especial entramado de las
fuerzas sociales, con altisima concentracion del poder economico, alta permea-
bilidad del Estado a las presiones corporativas y amplia hegemonia cultural.

Sin embargo, la realidad mundial y especialmente la del espectro latino-
americano, no es para nada auspiciosa. Efectivamente, mas de 1200 millones
de personas - la quinta parte de la poblacién mundial - viven en condiciones de
extrema pobreza. La brecha entre los paises industrializados y los paises del
sur se ensancha dia a dia, agravada por los efectos recesivos del proteccionis-
mo encubierto y negado de los primeros y por la insoportable carga de la deuda
externa en los segundos.

El fracaso del estado de bienestar ha alentado y consolidado gobiernos
de inspiracion neoliberal que permitieron a los grandes grupos empresarios
impulsar y concretar cambios regresivos en las relaciones laborales y en la
normativa legal que regula las mismas, con la consiguiente desproteccion de
los trabajadores y el debilitamiento de sus organizaciones sindicales®.

Ello se plasmo en un retroceso de los sistemas de relaciones laborales,
con incremento del desempleo, el subempleo y la precarizacién de los emplea-
dos, con el consiguiente marginamiento y exclusién social de los trabajadores
y sus grupos familiares que ello lleva aparejado.
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5.2. El Mercado interno de trabajo.

Para sobrevivir en el mundo de la competitividad con el proceso de
flexibilizacion, cada empresa se concentra en sus actividades esenciales y se
apoya fuertemente en un nucleo duro de personal cuya presencia resulta basi-
ca para el desarrollo del negocio. Esta dualizacion del mercado de trabajo de la
firma hace que haya grupos de trabajadores menos protegidos y peor remune-
rados por ser mas facilmente reemplazables por la organizacién; en muchos
casos, el mercado externo de la empresa se reduce al minimo imprescindible,
externalizando funciones antes consideradas industriales®.

De esta manera, obran en la empresa dos niicleos de labores: el perifé-
rico, realizado por trabajadores externalizados a través de mecanismos de
sub-contratacion o terciarizacion, y la central, a cargo de trabajadores propios.
Las politicas de empleo en general, orientadas a favor de esta vision, han sumi-
nistrado herramientas para esta clase de gestion flexible del personal a través
de -por ejemplo - nuevas modalidades promovidas de contratacion de la fuerza
de trabajo que sirvieron como mecanismos de externalizacion.

Entre todas las caracteristicas de la gestion empresaria actual, la pri-
mordial pareceria ser la pulsion hacia esa necesaria adaptacion a las condicio-
nes planteadas por la flexibilizacién, y esto resulta, por consiguiente, en una
propensién a la innovacion en una u otra forma. Para los neo-clasicos, la inno-
vacién era una variable exdgena, teorica por definicion. Estos partian de pre-
supuestos conductuales muy duros que permiten construir elegantes modelos,
en los que hay perfecta racionalidad de los agentes, cuyo objetivo era maximizar
beneficios, con acceso ilimitado a la informacion, -asi como una ilimitada ca-
pacidad para recolectarla y procesarla, y toda la interaccion se producia en un
mercado de competencia perfecta. En este esquema de pensamiento, los agen-
tes son iguales e intercambiables.

En ese ambiente los profundos cambios y presiones de la competencia
mundial influyen de manera crucial en las decisiones de los Estados respecto a
los derechos laborales®. Ese modelo funciona bien para la asignacion de re-
cursos en situaciones estables.

3
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En un contexto de innovacion permanente e inestabilidad. como el ac-
tual, sé plantean dificultades. Y ya que la innovacién es cualitativamente nueva,
la incertidumbre creciente, y el entorno es cada vez mds complejo e imp-
redecible, el paradigma normal de este tiempo es el de constante cambio. En
tales situaciones, desaparece la homogeneidad de racionalidades y se hace im-
prescindible pensar en términos de la “racionalidad limitada®.

Se puede observar la coexistencia de modelos productivos de inspira-
cion taylorista-fordista junto con diferentes modalidades de flexibilizacion
organizativa, aplicadas en la gestion general y laboral. Esto originaba una adap-
tacion incompleta del modelo de especializacion flexible (o toyotista) sobre una
base técnica de produccién rigida. También de modelos de produccion inspi-
rados en la especializacion flexible, cuya organizacion del trabajo se gerenciaba
con férreos criterios tayloristas de control de la calidad.

Se hace evidente en tales empresas la presencia de un sincretismo pro-
ductivo que instala incongruencias, al referirse - simultdneamente - a criterios
vinculados con uno y otro paradigma (taylorista-fordista versus flexibilidad).
Estos criterios han sido empiricamente verificadas en el comportamiento de
los actores, y fueron llevados a la accion como orientadores de la iniciativa
empresarial, tanto en materia de innovaciones organizacionales y de gestion
(en el proceso de toma de decisiones, en la aplicacién de mecanismos de con-
trol, en la relacion con el personal y en las comunicaciones) como en la im-
plantacion concreta de tecnologias productivas. En este sincretismo producti-
vo transicional encontramos la culminacién de la aceptacion de patrones de la
informalidad naturalizada, nuevos perfiles de desgaste laboral, nuevos signifi-
cados del trabajo y de la relacién de empleo, instalandose en todos ellos un
proceso de mercantilizacion de los elementos que constituian el salario.

Las modalidades de desgaste laboral se intensifican como consecuencia,
no solo en el sentido de un trabajo que implica riesgo de insalubridad, sino que
la propia relacién social implicada en un tipo de empleo precario, prefigura de
antemano un sufrimiento, al estar en juego componente de inestabilidad del
puesto, la carencia de vinculo social, la reduccion y el debilitamiento del espa-
cio de lo publico como defensa del actor, la mitificacion y exaltacién del mer-
cado, y la ocupacion en autoempleo (cuentapropismo, microemprendimiento)
como oferta posible. Pareciera que los valores que sustentan esta ideologia de
la informalidad, al ser puestos como ejes de la subjetividad retinen una serie de
rasgos representativos de la atomizacion, la privatizacion del individuo y del
conflicto. Esto hace posible la internalizacion de esquemas subjetivos centra-
dos en la autorresponsabilizacion y en la retraccion al espacio de lo privado,
que instituyen al sujeto aislado como soporte de la situacién de trabajo,
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desestructurandose el proceso de socializacién y la matriz social a partir del
cual el individuo recortaba su identidad. La fractura de los mecanismos
institucionales de construccion de la solidaridad, propios del paradigma ante-
rior, devienen en instancias de socializacion para el conjunto de los trabajado-
res, entre quienes se van generalizando las visiones pragmaticas, inmediatistas,
de corto plazo, que son explicadas por el individualismo, la falta de credibilidad
y la ausencia de solidaridad® .

A manera de conclusién.

El proceso de flexibilizacién laboral pasé desde hace dos décadas por América
Latina, del mismo modo que pasé por el mundo entero. La privatizacion de las
funciones del Estado, el comercio libre, el desencadenamiento de los movi-
mientos internacionales de los capitales, la disolucién del Estado Social, la
entrega de las funciones de planificacion econémica a las empresas multina-
cionales, y la entrega de la fuerza de trabajo y de la naturaleza a las fuerzas del
mercado, han cambiado definitivamente las relaciones laborales.

- Las teorias econdmicas y sociales dominantes no analizan el proceso de

flexibilizacion, sino que lo glorifican. El mercado total parece ser el fin de la
historia y el conocimiento definitivo de lo que la humanidad tiene que hacer.
Parece ser el espiritu absoluto.

El desempleo y la exclusién social constituyen, sin lugar a dudas, desde la
6ptica de la cuestion laboral, el mas alarmante de los problemas producto de la
flexibilizacion. Hasta no hace mas de dos décadas, el pleno empleo era una
meta compartida por todo los paises, propiciada por los organismos interna-
cionales y muchos eran lo que honestamente la consideraban alcanzable. Ac-
tualmente ese objetivo ha sido de lado por los gobernantes ante una realidad
que exterioriza una creciente tendencia a la desocupacién y subocupacion;
mas atin, muchos economistas creen que una moderada tasa de desempleo es
funcional para combatir la inflacién y mejorar la competitividad internacional
de las economias.

33

Las instituciones como reglas de juego en una sociedad, y como toda regla impone limite al
comportamiento a las personas, dando forma a la interaccién humana. (Nort Duglas, Institu-
ciones. cambio institucional y desempefio econdémico, Cap. 1 y VIII, México: Fondo de
Cultura Econdmica, 1993)
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- Frente a esa situacion no es ninguna sorpresa que la teoria de la dependencia
vuelve a tener importancia hoy en América Latina. Ella surgié en los afios
cincuenta y sesenta de este siglo y acompaiio la politica de desarrollo, tal como
fue realizada en el continente desde la Il Guerra Mundial hasta la década de los
setenta. Este proyecto de desarrollo, que en su tiempo muy exitoso, desde
finales de la década de los sesenta entr6 en una crisis que hizo necesaria su
reformulacion. La razon de esta crisis estuvo en el hecho de que la industriali-
zacion se concentrd en los mercados internos, con el resultado de que la cre-
ciente cantidad de importaciones de bienes de inversion no podia ser pagada
por exportaciones industriales correspondientes.
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